Poistovatel
prislusnymi pravnymi predpismi aj tieto povinnosti:
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i) je povinny oznamit poistovatelovi, Ze uzatvoril
pre poistené veci dalsie poistenie proti tomu
istému poistnému nebezpedenstvu; pritom je
povinny oznamit obchodné meno poistovatela
a vysku poistnej sumy;

) j&  povinny si pred opravou alebo
znovuzriadenim poskodene;, zniCenej alebo
stratenej poistenej veci vyZiadat

predchadzajuci suhlas poistovatela; pokial sa
k navrhu na opravu alebo znovuzriadenie
poistovatel nevyjadri v lehote jedného tyzdna,
poisteny je opravneny si zabezpedit opravu
alebo znovuzriadenie poistenej veci aj bez
suhlasu poistovatela;

k) je povinny viest aé&tovnictvo spbsobom a v
rozsahu povinnosti stanovenych prislugnymi
pravnymi predpismi a v pripade, ak to suvisi s
poistenim alebo so Setrenim poistne] udalosti,
bez zbytoéného odkladu predloZit vyZiadané
uctovne doklady poistovatelovi;

[) je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit
poistovatelovi, Ze sa nasla poistena vec
stratena v slvislosti s poistnou udalostou; v
pripade, Ze uZ obdrzal poistné plnenie za tuto
vec, vratit poistovatelovi poistné pinenie
znizené o primerané naklady potrebné na
opravu tejto poistenej veci, ak bola poistena
vec poskodena v dobe od poistnej udalosti do
doby, kedy bola najdena, pripadne je povinny
vratit hodnotu zvyskov poistenej veci, ak v
uvedenej dobe bola poistena vec zni€ena, ak
sa v danej veci poistovatel a poisteny
nedohodnu inak.

Poisteny je povinny pinit i dalsie povinnosti, ktoré
st mu uloZené poistovatelom v poistnej zmluve.
Ak malo vedomé porusenie povinnosti uvedenych
v bode 1. a 2. tohto &l4nku VPP PPST 14
podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo
na zvacsenie rozsahu nasledkov poistnej udalosti,
je poistovatel opravneny plnenie z poistnej
zmluvy zniZit podla toho, aky vplyv malo toto
porusenie na rozsah jeho povinnosti pinit.

Ak poisteny zmari moznost, aby poistovatel

mohol uplatnit pravo na nahradu Skody vodi tretej

osobe (bod 1. pism. h) tohto &lanku

VPP PPST 14), alebo ak sa prejavia nasledky

takéhoto konania poisteného a3 potom, c¢o

poistovatel poskytol poistné plnenie, poistovatel
ma voci poistenému pravo na vratenie poistného
plnenia.

Clanok X.
Povinnosti poistovatela

ma okrem povinnosti stanovenych
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prerokovat s  poistenym vysledky 3etrenia
nevyhnutného na zistenie naroku, rozsahu a
vy$Ky poistného pinenia:

vratit' poistenému nim predloZené doklady, ktoré
si vyZiada.

Clanok XI.
Plnenie poistovatela

Poistovatel' poskytne poistné plnenie v periaznej
forme, ak nerozhodne o tom, ze poskytne
naturalne  poistné plnenie (opravou alebo
vymenou veci). Poistné pinenie je splatné do 15
dni, akonahle poistovatel skonéil Setrenia nutné k
Zisteniu rozsahu povinnosti poistovatela plnit,

V pripade po3kodenia poistenej veci poistovatel
uhradi poistenému primerané tcelne vynalozené
naklady na opravu poistenej veci, ktoré su
potrebné na uvedenie poskodenej veci do stavu
prevadzkyschopnosti v akom bola pred poistnou
udalostou, vratane nakladov na rozobratie a
zostavenie poskodene; poistenej veci, nakladov
na dopravu poskodenej poistenej veci do
opravovne a z opravovne a colnych poplatkov. Od
takto stanovenych nakladov odpocita poistovatel
cenu zvyskov nahradzovanych &asti poskodenej
poistenej veci,

Naklady na provizérnu opravu poistenej veci je
povinny poistovatel uhradit poistenému iba v
pripade, ak su tieto naklady sucastou celkovych
nakladov na opravu poistenej veci a tieto naklady
nezvysuju celkové plnenie poistovatela, ak
nerozhodne poistovatel po poistnej udalosti inak.

lba ak je to dohodnuté v poistnej zmluve,
prisluSnych  dolozkach alebo v zmluvnych
ustanoveniach, poistovatel poskytne poistné
plnenie za odmeny vyplatené za pracu nadcas,
no¢nu pracu, pracu v diioch pracovného volna a
pracovneho pokoja, expresné priplatky, letecké
dodavky nahradnych dielov a cestovné naklady
technikov a expertov zo zahraniéia.

Ak sa naklady na opravu poistenej veci
Specifikované v bode 2. tohto ¢lanku
VPP PPST 14 rovnaju Casove] hodnote alebo
prevysuju ¢asovi hodnotu poistenej veci v dobe
poistnej udalosti, poistovatel poskytne
poistenému poistné plnenie ako za vec znicenu
podfa bodu 6. tohto &lanku VPP PPST 14,
Casova hodnota (technicka hodnota) je hodnota,
ktorG mala poistena vec v dobe poistnej udalosti:
urCuje sa tak, Ze sa od novej hodnoty veci toho
istého druhu a tej istej akosti ako je poistena vec
alebo veci s riou porovnatelnej, ktora platila v
dobe poistnej udalosti, odpocita suma vyjadrujtca
opotrebenie, pripadne iné  znehodnotenie
poistenej veci z obdobia pred poistnou udalostou.

/
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Ak &asovl hodnotu nie je mozné takto urcit, urci
sa odhadom.

Ak bola poistena vec znitena alebo stratena,
vznika poistenému pravo, aby mu poistovatel
vyplatil sumu zodpovedajucu Casovej hodnote
veci v dobe poistnej udalosti znizend o hodnotu
zvyskov celej poistenej veci. Poistovatel uhradi
poistenému aj primerané ucelne vynaloZené
naklady demontaZe zni¢enej poistenej veci.

Ak poistovatel rozhodol v zmysle bodu 1. tohto
glanku VPP PPST 14 o tom, Ze poskytne
naturalne plnenie a poisteny napriek tomu
vykonal opravu alebo vymenu poistenej veci inym
ako prikazanym sposobom, poistovatel je povinny
poskytnut poistné pinenie len do tej vysky, ktoru
by poskytol, keby poisteny postupoval podla jeho
pokynov.

Poistné plnenie za poisteni vec vyplatené z
poistnych udalosti, ktoré nastali v priebehu
jedného poistného obdobia alebo, ak je poistenie
dohodnuté na dobu urgitid, ktoré nastali v
priebehu platnosti poistenia, nesmie presiahnut
poistnii sumu uvedenu v poistnej zmluve pre tuto
poistenu vec.

Ak je v Case poistnej udalosti poistna suma
stanovena poistenym niZSia ako poistna hodnota
poistenej veci, potom poistovatel poskytne
poistné plnenie, ktoré je v rovnakom pomere ku
&kode, ako je poistna suma k poistnej hodnote
poistenej veci (podpoistenie).

V pripade, ak uvedie poisteny poistovatela do
omylu v otdzke splnenia podmienok na
poskytnutie  poistného  plnenia  a takymto
spdsobom sa snazi vylakat od poistovatela
poistné plnenie, poistovatel nie je povinny
poskytnut poistné pinenie.

Poistovatel je opravneny plnenie z poistnej
zmluvy primerane zniZit, ak na zaklade vedome
nepravdivej alebo nelplnej odpovede poisteného
bolo uréené nizsie poistne.

Ak sa poistovatel dozvie aZ po poistnej udalosti,
e jej pricinou je skutognost, ktoru pre vedome
nepravdivé alebo neupiné odpovede nemohol
zistit pri dojednavani poistenia a ktora pre
uzavretie poistnej zmluvy bola podstatna, je
opravneny plnenie z poistnej zmluvy odmietnut,
odmietnutim plnenia poistenie zanikne.

Poistenie sa dojednava so spoluti¢astou, ktorou
sa rozumie penazna suma dohodnuta medzi
poistnikom/poistenym a poistovatelom v poistnej
zmluve, ktora sa odpoéita z plnenia poistovatela
pri kazdej poistnej udalosti. Ak je v3ak z rovnakej
priciny a rovnakou poistnou udalostou
postihnutych viac poistenych veci z jednej
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poistnej zmluvy, z poistného pinenia sa odpocita
len najvyssia dohodnuta spolutcast.

Poistovatel ma pravo na zéklade pisomnej
iadosti poisteného o vinkulaciu poistného plnenia
v prospech tretej osoby, ktora bola odsuhlasena
poistovatelom, vyplatit poistné pinenie osobe, v
prospech ktorej bolo poistné pinenie vinkulované.

Clanok XII.
Expertné konanie

Poisteny a poistovatel sa v pripade nezhody o
vydke plnenia moézu dohodnut, Ze vyska plnenia
bude stanovena tzv. expertnym konanim.
Expertné konanie méze byt roz8irené i na ostatne
predpoklady prava na pinenie. Poisteny modze
expertné konanie pozadovat i jednostrannym
prehlasenim vodi poistovatefovi.

Zasady expertného konania:

a) kazda strana pisomne ur¢i jedného experta,
ktory vo&i nej nesmie mat Ziadne zavazky,
neodkladne o fiom informuje druhu stranu;
namietku proti osobe experta mozno vzniest
pred zahajenim jeho Cinnosti;

b) uréeni experti sa dohodnu na osobe tretieho
experta, ktory ma rozhodujdci hlas v pripade
nezhody;

c) experti urCeni poistenym a poistovatelom
spracuju odborny posudok (dalej len posudok)
o spornych otazkach oddelene;

d) experti posudok odovzdaju zaroven
poistovatelovi i poistenému. Ak sa zavery
expertov od seba odliSuju, postupi poistovatel
obidva posudky expertovi s rozhodujucim
hlasom. Ten rozhodne o spornych otazkach a
odovzda svoje rozhodnutie poistovatelovi i
poistenému;

e) kazda strana hradi naklady svojho experta,
naklady na cinnost €xperta s rozhodnym
hlasom hradia rovnakym dielom.

Expertnym konanim nie su dotknuté prava a

povinnosti poistovatela a poisteného stanovené

pravnymi predpismi, poistnymi podmienkami a

poistnou zmluvou.

Clanok XIIL.
Vyklad pojmov

Poistenym je osoba, na ktorej majetok sa
poistenie vztahuje.

Poistnik je osoba, ktora uzavrela s poistovatelom
poistni zmluvu a je povinna platit poistné. V
pripade, ak poisteny sam uzaviera poistna zmluvu
alebo niektora osoba vstupuje do vSetkych prav a

povinnosti poisteného, ktory sam uzavrel poistnu




zmluvu, tieto osoby sa povazuju zaroven za
poistnika, ktory je povinny platit' poistné.
Poist'ovatel' — Generali Poistoviia, a. s., zapisana
v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava
., oddiel: Sa, vlozka &islo: 1325/B, ICO: 35 709
332, so sidlom Lamacska cesta 3/A, 841 04
Bratislava, ktora je opravnena vykonavat
poistovaciu ¢innost podla osobitného zakona.
Spolo¢nost patri do skupiny Generali, ktora je
uvedena v talianskom zozname skupin poistovni
vedenom IVASS.

Poskodenim veci sa rozumie zmena stavu
poistenej veci, ktoru je objektivne mozZné odstranit
opravou alebo taka zmena stavu poistenej veci,
ktoru objektivne nie je mozZné odstranit opravou,
napriek tomu v3ak je vec pouzitelna na pdvodny
ucel, na ktory bola uréena.

Zni¢enim veci sa rozumie zmena stavu poistenej
veci, ktoru objektivne nie je mozZné odstranit
opravou, a preto vec uZ nie je mozné dalej
pouzivat na pévodny ucel, na ktory bola uréena.
Stratou veci alebo jej Casti sa rozumie stav, ked
poisteny nezavisle od svojej vole stratil mozZnost' s
poistenou vecou alebo jej Castou disponovat.

Ak je pre uvedenie poistenej veci do prevadzky
pozadovana skuSobna prevadzka, tato vec je
povaZzovana v zmysle ¢lanku | bodu 1.
VPP PPST 14 za prevadzkyschopnu, pokial
skuSobna prevadzka bola Uspesne ukoncena a
poistena vec dosahuje projektované parametre.
Poistena vec je povaZovana za prevadzkyschopnu
i viedy, ak je v odstavke, je rozobrana za ucelom
Cistenia alebo opravy, je zostavovana po
vykonanom Cisteni alebo oprave alebo je v
skuSobnej prevadzke po odstavke, oprave a
Cisteni.

Clanok XIV.
Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti poistovatela ur¢ené pre poistnika
alalebo poisteného sa dorucuji na poslednu
zndmu adresu poistnika a/alebo poisteného.
Poistnik a/alebo poisteny je povinny pisomne
oznamit poistovatelovi zmenu svojej adresy
alebo sidla bez zbyto¢ného odkladu. Povinnost
poistovatefa sa spini, len Co ju poistnik a/alebo
poisteny prevezme. Ak sa pisomnost pre
nezastihnutie adresata ulozi na poste a adresat si
ju v prislusnej lehote nevyzdvihne, povaZuje sa
pisomnost za doru¢enu driom, kedy bola uloZzena,
aj ked sa adresat o jej uloZeni nedozvedel. V
pripade, ked bola pisomnost vratena
poistovatelovi ako nedorucitelna z dévodu zmeny
adresy, povaZuje sa za ru¢enu driom jej vratenia.
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Povinnost' poistovatela dorucit pisomnost sa
spini aj vtedy, ak doru¢enie pisomnosti bolo
zmarené konanim alebo opomenutim poistnika
a/alebo poisteného. Uginky doruéenia nastanu aj
vtedy, ak poistnik a/alebo poisteny prijatie
pisomnosti odmietne.

Pisomnosti  poistovatela uréené poistnikovi
a/alebo poistenému alebo inej opravnenej osobe
sa dorucuju spravidla postou alebo inym
subjektom opravnenym dorucovat zasielky, mézu
vSak byt doru¢ené aj priamo poistovatelom.
Poistovatel je opravneny vyuzit aj alternativne
komunikacné prostriedky (telefén, e-mail, fax) pre
vzajomnu komunikaciu s poistnikom, poistenym a
osobou opravnenou k prevzatiu poistného pinenia
v suvislosti so spravou poistenia, rieSenim
poistnych udalosti a ponukou produktov a sluzieb
poistovatela a spolupracujucich obchodnych
partnerov. Tieto prostriedky slUZia k urychleniu

vzajomnej komunikacie, av$ak nenahradzuju
pisomnu formu JUkonov v pripadoch, kedy
pisomnud formu vyZaduje zakon, poistné

podmienky alebo poistna zmluva. Pisomnosti
doruCovane prostrednictvom faxu sa povazuju za
doruCené vytlatenim spravy o ich odoslani.
Pisomnosti doruené e-mailom platia za
dorucené nasledujlci defi po ich odoslani, ak sa
nepreukaze skorsi termin dorucenia. Osobitné
podmienky zasielania pisomnosti podla bodu 5
tohto €lanku VPP PPST 14 tym nie su dotknuté.
Pisomnosti uréené poistovatelovi sa povazuju za
doruCené okamihom doru¢enia na adresu sidla
alebo obchodného miesta poistovatela, pokial
tieto VPP PPST 14 alebo poistna zmluva
neustanovuju inak.

Poistnikovi, ktory vyjadril v poistnej zmluve suhlas
so zasielanim pisomnosti elektronicky, bude od
momentu prejavenia tohto suhlasu pisomnost, na
ktorej prevzatie nie je potrebny podpis poistnika,
alebo ktorej povaha to umozZriuje, zasielana
elektronicky prostrednictvom e-mailu. Poistnik, je
povinny hlasit kazdi zmenu e-mailovej adresy
uvedenej v poistne] zmluve bez zbytoéného
odkladu, pricom tato zmena je Gc€inna driom
dorucenia oznamenia poistovatelovi. Povinnost
zaslania pisomnosti poistnikovi elektronicky je
splnena jej odoslanim na e-mailovl adresu
poistnika uvedenu v poistnej zmluve alebo na e-
mailovd adresu, ktord poistnik oznami podla
predchadzajucej vety. Poistnik je povinny
zabezpeCit  funkénost  e-mailovej  adresy.
Vyjadrenim suhlasu poistnika so zasielanim
pisomnosti elektronicky nedochadza k zaniku
podmienok  dorucovania  dohodnutych pre
pisomnosti doruGované prostrednictvom posty




resp. iného dorugovatela pisomnosti. Poistnik
méZe svoj slhlas so zasielanim pisomnosti
elektronicky kedykolvek odvolat, pri€om jeho
uginnost vznikne doruéenim odvolania tohto
stihlasu poistovatefovi.

Clanok XV.
Medzinarodné sankcie

Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné krytie,
poistné plnenie a nezodpoveda za nahradu akejkolvek
Skody alebo poskytnutie akéhokolvek benefitu, ak by
sa poistovatel v dosledku poskytnutia takéhoto
poistného  krytia,  poistného  plnenia, platby
vyplyvajicej z naroku na nahradu S$kody alebo
benefitu dostal do rozporu so sankciami, zakazmi
alebo obmedzeniami uvalenymi vzmysle rezolucii
OSN, obchodnych & ekonomickych sankcii alebo
pravnych aktov Slovenskej republiky, Europskej Unie
alebo Spojenych $tatov americkych (USA).

Clanok XVI.
Spdsob vybavovania st'aznosti

1. Staznostou sa rozumie namietka zo strany
poisteného  a/alebo  poistnika na  vykon
poistovacej &innosti poistovatela v sUvislosti s
uzavretou poistnou zmluvou. Staznost moze byt
podand pisomne (na adresu sidla poistovatela
alebo na ktorékolvek obchodné miesto
poistovatefa), ustne, prostrednictvom
prostriedkov elektronickej komunikacie (e-mail),
prostrednictvom webovej stranky poistovatela
alebo telefonicky.

2. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej
veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho
sa stazovatel domaha a v pripade podavania
staznosti  pisomnou  formou  musi byt
stazovatelom podpisana.

3. Poistovatel pisomne poskytne staZovatelovi
informacie o postupe pri vybavovani staznosti a
potvrdi doruCenie staZnosti, ak o to stazovatel
poZiada.

4. Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela
dolozit bez zbyto&ného odkladu pozZadované

doklady k podanej staZnosti. Ak staznost
neobsahuje pozadované nalezitosti  alebo
staovatel nedoloZi doklady, poistovatel je

opravneny vyzvat a upozornit staZovatefa, ze v
pripade, ak v stanovenej lehote nedoplni
pripadne neopravi poZadované nalezitosti a
doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti
ukongit' a staznost bude odlozena.

5. Poistovatel je povinny staznost preSetrit a
informovat staZovatela o spdsobe vybavenia jeho
staznosti bez zbytoéného odkladu, najneskdr do

VPP_PPST14_01/2014v.6

GENERALI

30 dni odo diia jej doruéenia. Ak si vybavenie
staznosti vyZaduje dlhie obdobie, je moZné
lehotu podla predchadzajucej vety prediZit, o om
bude staZovatel bezodkladne upovedomeny.
Staznost sa povazuje za vybavenu, ak bol
stazovatel informovany o vysledku preSetrenia
staznosti.

6. Opakovana staznost a dalsia opakovana
staznost je staznost toho istého stazovatela, v
tej istej veci, ak v nej neuvadza nove skuto¢nosti.

7. Pri opakovanej staznosti poistovatel
prekontroluje spravnost vybavenia
predchadzajuce;j staznosti. Ak bola
predchadzajuca staZnost vybavena spravne,

poistovatel tuto skutoénost oznami staZovatelovi
s oddvodnenim a pou&enim, Ze dalSie opakovane
staznosti odloZi. Ak sa prekontrolovanim
vybavenia predchadzajicej staznosti zisti, ze
nebola vybavena spravne, poistovatel opakovanu
staznost presetri a vybavi.

8. V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim
jeho staZznosti ma staZovatel moZnost obratit sa
na Narodni banku Slovenska al/alebo na
prislusny sud.

Clanok XVII.
Politicky exponovana osoba

Poistnik je povinny pri uzatvoreni poistnej zmluvy, ako
aj poéas trvania zmluvného vztahu, pisomne oznamit
poistovatelovi skutognosti, ktoré by spdsobili, ze
poistnik by bol povaZovany za politicky exponovanu
osobu v zmysle zakona ¢&. 297/2008 Z. z. V pripade,
Ze poistnik neoznami poistovatelovi skutocnosti vyssie
uvedené, bude povazovany za osobu, ktora nie je
politicky exponovanou osobou.

Clanok XVIII.
Prislusnost sudov

Vsetky spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vzniknut
na zaklade poistnej zmluvy alebo v slvislosti s fou
medzi poistovatelom a poistnikom, poistenym alebo
inymi opravnenymi osobami, spadaju do pravomaoci
sidov SR a budi rozhodované podla pravneho
poriadku SR.

Clanok XIX.
Zavereéné ustanovenia

1. Konanim alebo opomenutim poisteného alebo
poistnika na ucely tychto VPP PPST 14 sa
rozumie aj konanie alebo opomenutie fyzickych
osdb alalebo pravnickych oséb, pre poisteného

alebo poistnika ¢innych na zaklade
pracovnopravneho alebo jného zmluvného
vztahu. g
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Ustanovenia tychto VPP PPST 14 tykajuce sa
poisteného sa PouZiju aj na poistnika (pokial je
poistnik osobou odli$nou od poisteného) a/alebo
na inl opravnenu osobu.

VSetky oznamenia a vyhlasenia st zavazné iba v
pisomnej forme, pokial nie je v tychto
VPP PPST 14 uvedené inak.

Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat
pisomnou formou dohodou zmluvnych stran,
pokial nie je vo VPP PPST 14 uvedené inak.
Zmeny v poistnej zmluve tykajuce sa najma
Zmeny mena, priezviska alalebo obchodného
mena poistnika, poisteného a/alebo zZmeny
tdajov tykajucich sa predmetu poistenia, ktoré nie
sU podstatnou naleZitostou poistnej zmluvy, je
mozné oznadmit' poistovatelovi telefonicky a/alebo
elektronickou formou; v takom pripade ma
poistovatel pravo vyziadat si doplnenie tohto
oznamenia pisomnou formou.

Od ustanoveni tychto VPP PPST 14 je mozné sa
odchylit v poistnej zmluve a/alebo v osobitnych
poistnych podmienkach, ktoré su neoddelitelnou
sUcastou poistnej zmluvy.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP PPST 14
stane neplatnym, ostatné ustanovenia, ktoré nie
su touto neplatnostou dotknuté, zostavaju nadalej
v platnosti.

Tieto VPP PPST 14 st neoddelitelnou sucastou
poistnej zmluvy.

Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie pravneho
predpisu, na ktory tieto VPP PPST 14 odkazuju,
nie je tym platnost prislugného ustanovenia
VPP PPST 14 dotknutg a v pripade pochybnosti
sa ma za to, Ze ide o odkaz na nové ustanovenie
pravneho predpisu, ktorym bolo zmenené alebo
nahradené pdvodné ustanovenie pravneho
predpisu.

Tieto VPP PPST 14 nadobldaju Géinnost dfa
25.05.2018 a vztahuji sa na poistné zmluvy
uzavreté odo dfia G¢innosti tychto VPP PPST 14,
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