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03.FEB, 1023

Zmluva o zabezpeceni benefitnych poukazok
¢islo: 23bp993K001

(dalej len ,Zmluva®) uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v platnom zneni medzi tymito zmluvnymi

stranami:

DOXX - Stravné listky, spol. s r.o.,

Kalov 356, 010 01 Zilina

Zastupend: Ing. Eva Smehylova, konatelka spoloénosti
Osoba splnomocnena konatelom k podpisu: Richard Kozar,
oblastny manaZér pre vychodné Slovensko

ICO: 36391 000

DIC: 2020104449, IC DPH: $K2020104449

Register: Okresny sud Zilina, oddiel Sro, vlozka &slo: 12115/L
Penainé astavy:

SLSP, a.s., IBAN: SK21 0900 0000 0004 2361 3757,

VUB, a.s., IBAN: SK14 0200 0000 0014 0832 1355,

Tatra banka, a.s., IBAN: SK34 1100 0000 0029 2087 9897
INFOSERVIS:

041/500 52 78 | infoservis@doxx.sk | www.doxxlistky.sk
(dalej len ,,Doddvatel”)

I. Zakladné ustanovenia

Klient sa zavdzuje u Dodavatela objedndvat Produkty
[ Benefitné poukaiky v papierovej forme (dalej len ,BP*)
[] Elektronické benefitné poukazky (dalej len ,EBP*)

Kontakt pre objednavanie BP, EBP:
[] online objednavka v Zdkaznickej zéne na webovej stranke
Dodavatela
< infoservis, Kalov 356, 010 01 Zilina
Tel.: 041/500 52 78, e-mail: infoservis@ doxx.sk,

www.doxxlistky.sk

Dodanie BP a Kariet DOXX:
Dodat na adresu Klienta: [ postou  [X] kuriérom
[] dobierka postou  [] dobierka kuriérom

I Vymedzenie pojmov

OBEC RAZNANY

Hlavnd 235/62, 082 61 Raziany

ZastUpena: Radovanom Roko3nym, starostom obce
ICO: 00327689

Penazny ustav: Prima banka Slovensko a.s.

Cislo Gétu: SK92 5600 0000 0035 4266 9001

Tel.: 0514521214, Mob.: 0905392530

E-mail: raznany@raznany.sk

(dalej len ,Klient” a spolocne s Doddvatelom dalej len ,,Zmluvné
strany”)

Adresa dodania a osoby spinomocnené Klientom k preberaniu
BP a Kariet DOXX:

Adresa dodania: Hlavna 235/62, 082 61 RaZfiany

Meno a priezvisko: Anna Bal¢dkova

Doklad totoznosti: OP MN 894 378

Personalizacia (obdlkovanie) BP:
Personalizacia: [ ]4no  [X] nie

' Sposob zasielania predfaktur/faktur:
[] Papierova forma predfaktury/faktury
[X] Elektronické forma predfaktary/faktiry (dalej len , EF)
E-mail pre zasielanie EF: T A0 e s narinsagropans s pas rev R e

Ak sa zmluva uzatvara na Produkt EBP alebo v kombinacii BP
a EBP zaroven, predfaktiry/ faktury sa zasielaju len
elektronicky.

1. Benefitné poukazky v papierovej alebo v elektronickej forme s téelovo viazané ceniny a st uréené na:

a) regeneraciu sil zamestnancov Klienta v zariadeniach so éportovym zameranim,

b) kultdrne vyZitie zamestnancov Klienta v zariadeniach s kulttrnym zameranim,

c¢) uhradu dovolenkovych poukazov v cestovnych kanceldriach,

d) wvyber tovaru ako daru pre Zivotné resp. pracovné jubilea zamestnancov Klienta a iné v hodnote benefitnych poukéazok ,DOXX
Plus” v prevadzkarniach fyzickych alebo prévnickych oséb opravnenych doddvat tovar alebo poskytovat sluzhy, ktoré prijimaju
na uhradu za dodany tovar alebo poskytnutd sluzbu benefitné poukazky vydavané Dodavatefom,

e) oblasti v nadvdznosti na Zakon o socidlnom fonde.
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Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Dodévatela dodavat Klientovi BP a/alebo EBP, ktoré st urtené pre zamestnancov Klienta na
regenerdciu pracovnych sil ako i na realizaciu socidlnej politiky Klienta, a to v sulade so zakonom &. 152/19%4 Z z. o socidlnom
fonde a o zmene a doplneni zakona ¢. 286/1992 Zb. o daniach z prijmov v zneni neskorsich predpisov v platnom zneni a zavazok
Klienta zaplatit Dodavatefovi hodnotu dodanych BP a/alebo EBP a odmenu Dodévatela, poplatky, postovné a poistné v stlade
s touto Zmluvou a Vieobecnymi obchodnymi podmienkami Dodévatela (dalej len JVOP").

Véeobecné obchodné podmienky, cenniky a pravidla

Na vzajomny vztah Dodévatela a Klienta zalozeny touto Zmluvou sa vztahuji VOP v zneni Géinnom v def utinnosti tejto Zmluvy
vratane ich zmien, doplneni alebo nahradeni novymi véeobecnymi obchodnymi podmienkami po dni Gginnosti Zmluvy. Znenie
VOP ku ditu Géinnosti Zmluvy je prilohou tejto Zmluvy.

Klient podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze ho Dodéavatel oboznamil s VOP a suhlasi s ich obsahom.

Zmluvné strany sa dohodli, e ustanovenia Zmluvy a VOP majl prednost pred dispozitivnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika
a dispozitivne ustanovenia Obchodného zakonnika sa na skutognosti upravené Zmluvou a VOP nepouiiju.

Cenové podmienky sa riadia cennikmi Dodavatela: Cennik odmien a poplatkov, Cennik poitovného a poistného, ktoré su prilohou
Zmluvy.

Podmienky a pravidla pre spravne fungovanie a pouZivanie Karty DOXX sl stanovené v dokumente Pravidla pouzivania Karty DOXX,
ktory je prilohou Zmluvy.

Osobitné dojednania Zmluvnych stran

e Dodavatel ma narok na Ghradu provizie za zabezpetenie poskytovania sluZieb prostrednictvom produktov Dodévatela vo
vyike 0 % z nomindlnej hodnoty celkového mnoistva dodavanych produktov uvedenych v objednavke Klienta, pricom
minimélna vyika provizie Dodavatela na jeden dafovy doklad je 0.- EUR.

e V pripade, ze objednané produkty budi klientovi doruéené na adresu miesta dodania postou, kuriérom, alebo inym
spbsobom, poitovné a poistné svisiace s dorugenim objednanych produktov znasa v celom rozsahu Dodavatel.

Zaveretné ustanovenia 5

< M=+ T == Sl

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neuréity a nadobuda platnost a Geinnost dilom jej podpisania obomi Zmluvnymi stranami.
Ustanovenia tejto Zmluvy je mozné menit a doplnat len pisomne, a to formou dodatku podpisaného obomi Zmluvnymi stranami.
Tuto Zmluvu je moiné skonit pisomnou dohodou Zmluvnych stran alebo pisomnou vypovedou niektorej Zmluvnej strany
dorucenej druhej Zmluvnej strane, pricom vypovedna lehota je 3 mesiace 3 zatina plynut prvym diiom mesiaca nasledujiceho po
doruceni vypovede druhej Zmluvnej strane.

VOP, Cennik odmien a poplatkov, Cennik postovného a poistného a Pravidla pouzivania Kariet DOXX su neoddelitelnou sutastou
tejto Zmluvy, pricom Klient svojim podpisom na tejto Zmluve potvrdzuje, e sa s nimi oboznamil a s ich obsahom suhlasi.

T4to Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, pricom kazda Zmluvna strana dostane jeden rovnopis.

Ochrana osobnych Udajov poskytnutych Klientom Dodavatelovi je blizsie spracovand v dokumente Dodavatela s nazvom Politika
na ochranu osobnych udajov, ktory je zverejneny na stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk.

Ustanovenia tejto Zmluvy maji prednost pred ustanoveniami VOP.a v pripade odlidnosti ustanoveni tejto zmluvy a VOP su pre
Zmluvné strany zavizné ustanovenia tejto Zmluvy. ]

Zmluvné strany vyhlasujt, #e si tito Zmluvu riadne pretitali a potvrdzujy, Ze tato Zmluva je zrozumitelna a uréita a vyjadruje ich
skutoénu, slobodnu a vainu vélu, nie je uzatvorend v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, a na znak suhlasu tuto Zmluvu
vlastnoruéne podpisali.
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Véeobecné obchodné podmienky
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M. Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zdvdzok Dodavatela dodavat Klientovi BP a/alebo EBP, ktoré st uréené pre zamestnancov Klienta na
regeneraciu pracovnych sil ako i na realizaciu socidlnej politiky Klienta, a to v stlade so zakonom ¢. 152/1994 Z .z. o socidlnom
fonde a o zmene a doplneni zdkona &. 286/1992 Zb. o daniach z prijmov v zneni neskordich predpisov v platnom zneni a zdvdzok
Klienta zaplatit Dodévatelovi hodnotu dodanych BP a/alebo EBP a odmenu Dodavatela, poplatky, postovné a poistné v sulade
s touto Zmluvou a Vieobecnymi obchodnymi podmienkami Doddvatela (dalej len ,VOP*).

Iv. Vieobecné obchodné podmienky, cenniky a pravidla

1. Na vzajomny vztah Dodavatela a Klienta zaloZzeny touto Zmluvou sa vztahuji VOP v zneni Gcinnom v den Gcinnosti tejto Zmluvy

vratane ich zmien, doplneni alebo nahradeni novymi Vieobecnymi obchodnymi podmienkami po dni Géinnosti Zmluvy. Znenie

VOP ku diu G¢innosti Zmluvy je prilohou tejto Zmluvy.

Klient podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze ho Dodavatel oboznamil s VOP a suhlasi s ich obsahom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia Zmluvy a VOP maju prednost pred dispozitivnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika

a dispozitivne ustanovenia Obchodného zakonnika sa na skutocnosti upravené Zmluvou a VOP nepouiiju.

4. Cenové podmienky sa riadia cennikmi Dodéavatela: Cennik odmien a poplatkov, Cennik postovného a poistného, ktoré su prilohou
Zmluvy.

5. Podmienky a pravidld pre spravne fungovanie a pouZivanie Karty DOXX su stanovené v dokumente Pravidla pouzivania Karty DOXX,
ktory je prilohou Zmluvy.

w N

V. Osobitné dojednania Zmluvnych stran

e Dodavatel ma nédrok na dhradu provizie za zabezpetenie poskytovania sluzieb prostrednictvom produktov Dodavatela vo
vyske 0 % z nomindine] hodnoty celkového mnoistva dodavanych produktov uvedenych v objedndvke Klienta, pricom
minimalna vyska provizie Dodavatela na jeden danovy doklad je 0,- EUR.

e V pripade, e objednané produkty budd klientovi dorucené na adresu miesta dodania postou, kuriérom, alebo inym
spbsobom, postovné a poistné suvisiace s doru¢enim objednanych produktov znasa v celom rozsahu Dodavatel.

VI. Zaverelné ustanovenia & ;

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itd a nadobuda platnost a Uéinnost diiom jej podpisania obomi Zmluvnymi stranami.

2. Ustanovenia tejto Zmluvy je mozné menit a dopliat len pisomne, a to formou dodatku podpisaného obomi Zmluvnymi stranami.
3. Tato Zmluvu je moziné skoncit pisomnou dohodou Zmluvnych strén alebo pisomnou vypovedou niektorej Zmluvnej strany

doruéenej druhej Zmluvnej strane, pricom vypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plynut prvym diom mesiaca nasledujiceho po
doruceni vypovede druhej Zmluvnej strane.

4, VOP, Cennik odmien a poplatkov, Cennik postovného a poistného a Pravidla pouZivania Kariet DOXX st neoddelitelnou sacastou

tejto Zmluvy, pricom Klient svojim podpisom na tejto Zmluve potvrdzuje, Ze sa s nimi obozndmil a s ich obsahom suhlasi.

T4to Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, pricom kazda Zmluvna strana dostane jeden rovnopis.

Ochrana osobnych udajov poskytnutych Klientom Dodavatelovi je blizSie spracovana v dokumente Dodavatela s nazvom Politika

na ochranu osobnych Udajov, ktory je zverejneny na stranke Doddvatela www.doxxlistky.sk.

7. Ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami VOP a v pripade odlidnosti ustanoveni tejto zmluvy a VOP st pre
Zmluvné strany zavdzné ustanovenia tejto Zmluvy, ' '

8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tdto Zmluvu riadne precitali a potvrdzujl, Ze tato Zmluva je zrozumitelna a urcitd a vyjadruje ich
skutoénu, slobodnu a vainu vélu, nie je uzatvorena v tiesni za ndpadne nevyhodnych podmienaok, a na znak suhlasu tato Zmluvu
vlastnoruéne podpisali.
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Vieobecné obchodné podmienky
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Vseobecné obchodné podmienky

k zmluvam o zabezpeceni poskytovania sluzieb

I. Uvodné ustanovenia

11

1.2

1.3

14

Tieto Vieobecné obchodné podmienky k zmluvdm o zabezpeceni
poskytovania sluiieb (dalej len ,VOP“) su obchodnymi
padmienkami vydanymi spoloénostou DOXX — Stravné listky, spol.
5r.0., 50 sidlom Kalov 356, 010 01 Zilina, IC0: 36 391 000, zapisanej
v Obchodnom registri Okresného sidu Zilina, Oddiel Sro, Viozka &.
12115/L v zmysle ust. § 273 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorgich predpisov.

VOP dopfﬁa;’d Zmluvu o zabezpeéeni poskytovania sluiieb a

podrobnejSie  upravuji  ustanovenia Zmluvy o zabezpedeni
poskytovania sluzieb.
VOP si  neoddelitelnou suéastou Zmluvy o zabezpedeni

poskytovania sluzieb ako jej priloha.

Prava a povinnosti Dodavatela a Klienta, vzniknuté na zaklade
Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluZieb, ktoré nie s upravené
v Zmluve o zabezpeceni poskytovania sluzieb ani v tychto VOP, sa
spravuju ustanoveniami zékona ¢ 513/1991 Zb. Obchodny
zdkonnik v zneni neskorsich predpisov.

Il. Vymedzenie pojmov

2.1

i

2.3

24

Pokial priamo z kontextu nevyplyva niefo iné, maji nasledujiice slova,
vyrazy a pojmy pouZité v tychto VOP v jednotnom alebo v mnoinom
cisle asvelkym zaéiatotnym pismenom alebo s malym zaéiatoénym
pismenom niZsie definovany vyznam.

Cena za zabezpecenie dodania produktov a sli¥ieb sa rozumie
nomindlna hodnota objednanych produktov, cena za Karty DOXX
a wyska odmeny Dodavatela

Dodavatel - spolocnost DOXX - Stravné listky, spol. s r.0., so sidlem

Kdlov 356, 010 01 Zilina, I€0: 36 391 000, zapisans v Obchodnom
registri Okresného sudu v Ziline, oddiel: Sro, vioika tislo: 12115/L,
ktord vo vlastnom mene vydiva (emituje) produkty (SL, ESL, NP,
ENP, BP, EBP, RP), aje opravnena pre Klienta na zaklade Zmluvy
0 zabezpeceni poskytovania slufieb zabezpecit (sprostredkovat) vo
vybranych Zmluvnych prevadzkach Dodavatela stravovacie sluiby
podfa § 152 zdkona €& 311/2001 Z.z. Zakonnik prace v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zdkonnik prace), je opravnena pre
klienta na zaklade Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb
zabezpecit (sprostredkovat) vo vybranych Zmluvnych prevddzkach
Dodavatela pitny reiim podla § 7 wyhlasky Ministerstva
Zdravotnictva SR ¢ 99/2016 Z.z. o podrobnostiach o ochrane
zdravia pred zdtaZou teplom a chladom pri préci, a je oprévnena pre

Klienta na zaklade Zmluvy 0 zabezpedeni poskytovania slugieb

zabezpetit (sprostredkovat) vo vybranych Zmluvnych prevadzkach
Dodévatela regeneraciu pracovnych sil, ako irealizdciu socidlnej
politiky podla zdkona €. 152/1994 Z.z. o socidlnom fonde a o zmene
a doplneni zikona ¢. 286/1992 Zb. o daniach z prijmov v zneni
neskorsich predpisov.

Driitel karty — fyzickd osoba (zamestnanec Klienta/fyzicka osoba
podnikatel), ktord pouziva pridelend Kartu DOXX personalizovant
na svoje meno a priezvisko na Ghradu v Zmluvnych prevadzkach
Doddvatela podla Ucelu pridelenych hodndt  elektronickych
produktov asocievanych s Kartou DOXX.

Emisia produktov - predstavuje  subor  produktav vydanych
Dodavatelom na uréité obdobie, pre ktoré je produkt platny
a akceptovany v Zmluvnych prevddzkach Doddvatela. Platnost hodnét

DOXX - Stravné listky, spol. s.r.0., Kalov 356, 010 01 Zilina, www.doxxlistky.sk, Tel.: 041/500 52 78, Email: infoservis@doxx.sk
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2.6

2.7

2.8

Platné od 01.01.2022

elektronického produktu asociovaného s Kartou DOXX je dana druhom
produktu emisie a dizkou doby platnosti emisie tychto produktov. Dizka
doby platnosti emisie hodnét ESL a ENP je 15 mesiacov a plati od 1. 10,
kalenddrneho roka predchadzajiceho roku emisie do 31,12,
kalenddrneho roku danej emisie (napr. Emisia 2022 plati od 1.10.2021
do 31.12.2022). Dizka doby platnosti emisie hodnot EBP je 27 mesiacov
aplati od 1. 10. kalenddrneho roka predchddzajiceho roku emisie do
31.12. druhého kalenddrneho roku danej emisie (napr. Emisia 2021 -
2022 plati od 1. 10. 2020 do 31.12. 2022). Po uplynuti doby platnosti
danej emisie stracaji hodnoty elektronickych produktov svoju platnost
anie je moiné ich uf pouzit na Ghradu v Zmluvnych prevéadzkach
Dodavatela. Produkty, ktorych hodnoty si asociované s Kartou DOXX
strdcaju platnost uplynutim posledného diia doby platnosti konkrétnej
emisie daného druhu elektronického produktu. Driitel karty nie je
oprdvneny pouzif ani Ziadat akykolvek newyuiity zostatok hodnét
produktov od Dodavatela/Klienta/Zmluvnej prevadzky Dodavatela po
skanceni ich platnosti.

Karta DOXX - je nosic pridelenych hodnét elektronickych produktov
(ESL, ENP, EBP) na zdklade objedndvky Klienta, a ktoré sa
asociované s Kartou DOXX vydanou Dodavatelom. Karta DOXX je
debetnd, bezkontaktnd a neprenosnd aje vydand Dodavatelom
v podobe plastovej karty. Karta DOXX obsahuje DOXX NFC ¢ip na
bezkontaktné pouZivanie a je zabezpedena ochrannymi prvkami, ako
logo Dodavatela, magneticky praZok a &ip, ktoré sa na tcely thrady
Kartou DOXX v Zmluvnych prevadzkach Doddvatela nevyuZivaju. Ku
Karte DOXX je moiné pridelit aj hodnotu RP. Karty DOXX moZno
pouzivat na dhradu ceny alebo jej Zasti v Zmluvnych prevadzkach
Dodédvatela na el dohodnuty vZmluve o zabezpedeni
poskytovania slulieb, a to prostrednictvom POS termindlu,
vybaveného softwarovou aplikiciou DOXX dodanou Dodavatelom,
respektive nim uréenou osobou. Platnost Karty DOXX je obmedzens
mesiacom a rokom uvedenym na Karte DOXX. Vlastnikom Karty
DOXX je Dodavatel.

Klient - fyzickd osoba podnikatel a/alebo prdvnickd osoba, ktora
podla § 152 Zékennika prace v platnom zneni je povinna zabezpetit
sebe afalebo svojim  zamestnancom vo vietkych zmendch
stravovanie zodpovedajlce zdsaddm spravnej vyivy. Klient je tied
povinny zabezpecit pitny rezim podla § 7 vyhldtky Ministerstva
Zdravotnictva SR € 99/2016 Z.z. o podrobnostiach o ochrane
zdravia pred zdtaiou teplom a chladom pri praci. Klient je
opravneny zabezpecit stravovanie a pitny re¥im prostrednictvom
Dodavatela, ktory je oprivneny stravovacie sluzby a pitny reiim
zabezpeit (sprostredkovat), Klient je opravneny na regeneraciu
pracovnych sil, ako i na realizdciu socidlnej politiky podfa zakona

. €. 152/1994 Z.z. o socidlnom fonde a o zmene a doplneni zdkona

¢. 286/1992 Zb. o daniach z prijmov v zneni neskordich predpisov
vyu#it sluzby Dodavatela, ktory je opravneny tieto sluzby zabezpecit
alebo sprostredkovat.

Mobilnd aplikicia DOXX - softvérova aplikacia postavena na
operaénom systéme Android ai0S. Zaroven umoifuje Drzitelovi
karty overit zostatok, exspirdciu elektronickjch produktov
asociovanych s Kartou DOXX, histdriu transakcii a tie na zdklade
lokalizécie rychlo najst najbliziie Zmluvné prevadzky Dodévatela
v zdvislosti od druhu produktu Dodavatela. Pokial ma driitel karty
operafny systém Android a podporou NFC v mobile, méie
prostrednictvom aplikdcie ,Karta DOXX v mobile” uskutoénovat
platby tak ako pri Karte DOXX 2.5

Nariadenim na ochranu osobnych Gdajov - sa rozumie Nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rddy (EU) 2016/679 zo dia 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osab v sdvislosti so spracovanim osobnych
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adajov a o volnom pohybe tychto udajov a o zrudeni smernice
95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov).

Neregistrovany Klient — je Klient, ktory nemd aktivovany uéet
v Zakaznickej zone, ale ma uzatvorend Zmluvu o zabezpeceni
poskytovania sluZieb s Dodavatefom

Nezmluvny Klient — je Klient, ktory nemd uzatvorent Zmluvu
o zabezpeceni poskytovania sluiieb s Dodavatelom anema
vytvoreny ucet v Zakaznickej zéne.

Odmena Dodavatela - pozostdva z: provizie, manipulaéného
poplatku, poitovného a poistného, poplatku za vymenu papierovych
produktov a ceny za vydanie Karty DOXX, poplatku za vyhotovenie
a zaslanie dokladu v listinnej forme v zmysle aktudlnych cennikov
Doddvatela, pokial nie je vZmluve o zabezpefeni poskytovania
sluzieb dohodnuté inak.

On-line platba cez 24 pay - je platba prostrednictvom platobnej
brény 24 pay poskytovane] spolo¢nostou 24-pay s.r.o. priamo
v objedndvke produktov cez Zdkaznicku zénu alebo prostrednictvom
Objednavky bez registrécie.

Personalizovana objednavka - je objedndvka Klienta na meno
a priezvisko zamestnancov Klienta. Pri produktoch v papierovej
forme je Klient povinny vytvorit tito objednavku v predpisanom
excelovskom formate (.xls) Dodavatela alebo ju wytvorit cez
uzivatelsky ucet Klienta v Zdkaznickej zone. Pri elektronickych
produktoch je Personalizovanad objedndvka cez uiivatelsky ucet
v Zdkaznickej z6ne nevyhnutnou podmienkou pre objednanie
elektronickych produktov aKariet DOXX. Pre Personalizovanu
objednévku elektronickych produktov a Personalizovanu
objednavku  papierovych produktov cez uiivatefsky Uéet
v Zakaznickej zéne je Klient povinny vyplnit Zoznam zamestnancov
v ¢asti Zamestnanci.

Platobnad brana - je softvérové technické riesenie umoznujtice
v prostredi internetu realizovat Uhradu ceny, alebo jej casti za
Sluzby poskytované ku Karte DOXX. Platobnu branu je moiné
indtalovat na webovej stranke www.doxxlistky.sk, na internetovej
stranke Poskytovatela alebo Poskytovatelom odsuhlasenych tretich
stran. Platba prostrednictvom Platobnej brény je popisana
v dokumente ,Pravidld pouZivania Karty DOXX",

Platnost Karty DOXX (exspirdcia) — je platnost (exspirdcia) Karty
DOXX vyznafena na Karte DOXX. Platnost Karty DOXX je 9 rokov od
mesiaca aroka jej vydania. Platnost Karty DOXX konéi uplynuti
posledného diia mesiaca uvedeného na Karte DOXX.

Politikou na ochranu osobnych ddajov - sa rozumie dokument
Doddvatela s ndzvom Politika na ochranu osobnych Gdajov, ktory je
zverejneny na webovej stranke Dodavatela www.doxxlistkx.sk.

Produkty spolotnosti DOXX - Stravné listky, spol. s r.o. (Dodavatela)
su produkty:

a) v papierovej forme - stravné listky (SL), ndpojové poukdiky (NP),
benefitné poukazky (BP) (dalej len ,produkty v papierovej forme”),

b) velektronickej forme - elektronické stravné listky (ESL),
elektronické napojové poukaiky (ENP), elektronické benefitné
poukazky (EBP), rekreacné poukazy (RP), (dalej len ,elektronické
produkty” a speloéne s produktmi v papierovej forme dalej len
»produkty”). Produkty v papierovej forme a Karty DOXX Dodavatela
s oznacené logom ,DOXX STRAVNE LISTKY, nezamenitelnym s
logom inych doddvatefov. Produkty Dodavatefa su ucelovo viazané
ceniny a su uréené wvylucne na ucel stanoveny v Zmluve
o zabezpeteni poskytovania sluZieb. Produkt rekreacné poukazy je
upraveny samostatnymi vieobecnymi obchodnymi podmienkami.

Registrovany Klient - je Klient, ktory ma aktivovany ucet

v Zakaznickej zéne.

Spoloénost 24-pay s.r.o., ICO: 44 002 602 je na zaklade povolenia
Narodnej banky Slovenska ¢. 100-000-113-743, sp. NB51-000-026-
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073 opravneny poskytovat platobné sluzby - prijimanie platobnych
operdcii prostrednictvom produktu  platobnej brdny. Platobnd
brdna umoinuje realizaciu online platieb.

Vybavenie objednavky - odovzdanie produktov/Kariet DOXX
objednanych Klientom na prepravu prostrednictvom posty alebo
kuriéra, pokial sa Dodavatel s Klientom nedohodol na osobnom
prevzati objednanych produktov u Dodavatela.

Zmluvné strany — Dodavatel na strane jednej aKlient na strane
druhej.

Zakaznicka zéna - predstavuje pristup Klienta k svojmu uUétu na
webovom portali Dodavatela www.doxxlistky.sk. Na ziskanie
pristupu do Zéakaznickej zdény je Klient povinny vykonat svoju
registrdciu na webovej strdnke Doddvatela www. doxxlistky.sk
a aktivovat svoj udet.

Zoznam zamestnancov — je {ast uZivatelského Gétu v Zakaznickej
76ne Dodavatela, ktorej vyplnenie je podmienkou pre
Personalizovant  objedndvku  produktov v papierovej forme
vytvorenu v Zdkaznickej zéne a pre objedndvku elektronickych
produktov a Kariet DOXX,

Zmluvnd prevadzka Doddavatela - je zariadenie, ktoré poskytuje
stravovanie, alebo pitny rezim, alebo regeneraciu pracovnych sil ako
i realizaciu socidlnej politiky v sulade so Zivnostenskym opravnenim
prevadzkovatela, s ktorym md Dodévatel uzatvoreni zmluvu
o poskytovani stravovania, pitného reiimu, alebo regeneracie
pracovnych sil ako i realizicie socidlnej politiky na zaklade
akcepticie jeho produktov, aktoré prijima na uhradu ceny
poskytnutého stravovania, alebo pitného refimu, alebo regenerécie
pracovnych sil ako irealizacie socidlnej politiky produkty. Tieto
zariadenia su oznacCené viditelne umiestnenou etiketou s logom
Dodavatela.

Zmluva o zabezpeleni poskytovania sluiieb — je zmluva o
zabezpeceni poskytovania stravovania pre zamestnancov klienta;
zmluva o zabezpedeni pitného refimu alebo zmluva o zabezpedeni
benefitnych poukdiok, uzavreta medzi Doddvatelom a Klientom.

Zavazkovy vztah

Zmluvu o zabezpeéeni poskytovania sluiieb si Dodavatel s Klientom
opravneni uzavriet fyzicky, podpisanim Zmluvy o zabezpeeni
poskytovania sluzieb Zmluvnymi stranami, ako aj elektronicky
prostrednictvom webovej stranky Dodavatela www.doxxlistky.sk,
ked sa Zmluva o zabezpefeni poskytovania sluZieb povaiuje za
uzatvorenu potvrdenim aktivacného linku v e-maile doruceného
Klientovi Dodavatelom  prostrednictvom  webovej  stranky
Dodavatela v suvislosti s uzatvorenim novej Zmluvy o zabezpedeni
poskytovania sluieb.

Zmluvou o zabezpedeni poskytovania sluiieb sa Doddvatel zavazuje
na zaklade objednavok Klienta zabezpeéit pre Klienta vydanie Kariet
DOXX, dodavat Klientovi produkty a poskytovat sluzby a Klient sa
zavazuje Karty DOXX adodané produkty prevziat a uhradit
Dodavatelovi dohodnutd cenu vzmysle VOP, Cennika odmien
a poplatkov a Cennika po$tovného a poistného.

Dodavatel sa zavazuje dodat Nezmluvnému Klientovi produkty
a poskytnut sluiby aj bez uzatvorenia Zmluvy o zabezpedeni
poskytovania slufieb, ato na zdklade jednotlivej objedndvky
Nezmluvného Klienta.

IV. Registracia a aktivacia uctu Klienta v Zakaznickej

z6ne

4.1 Objednanie produktov Klientom prostrednictvom Zdkaznickej zény

na webovej stranke Doddvatela www.doxxlistky.sk je moZné len po
predchadzajucej registracii Klienta v Zakaznickej zone a aktivacii
jeho aétu. '

DOXX - Stravné listky, spol. s.r.0., Kélov 356, 010 01 Zilina, www.doxxlistky.sk, Tel.: 041/500 52 78, Email: infoservis@doxx.sk
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4.2 Klient, ktory je zaevidovany v informaénom systéme Doddvatela, sa
méie zaregistrovat zjednodusene prostrednictvom svojho ICO alebo
tisla Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluieb. Ak Klient este
nemal zmluvny vztah s Dodavatelom, anie je zaevidovany
vinformaénom systéme Dodavatela, potom vykona registraciu cez
odkaz ,Registracia, v ¢asti ,Chcem zmluvu na odber produktov
DOXX ~ Stravné listky” na webovej stranke Dodavatela
www.doxxlistky.sk anasledne si Klient vyplnenim udajov na
webovej stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk vytvori portalovd
Zmluvu o zabezpeceni poskytovania sluZieb.

4.3 Registraciou a aktivaciou uétu Klient potvrdzuje sdhlas s tymito
VOP.

4.4 Aktivacia Gctu Klienta prebieha vidy prostrednictvom aktivaéného
e-mailu, ktory je zaslany Klientovi hned' po registracii. Aktivaény e-
mail obsahuje ndzov uétu Klienta — email Klienta a automaticky
systémom pridelené aktivaéné heslo. Po aktivacii Gétu je Klient
povinny zmenit aktivaéné heslo na svoje vlastné. V pripade, ie
Klient zabudne pri prihlasovani sa ksvojmu Gétu heslo, mbie
poziadat o vygenerovanie zdloiného hesla kliknutim na odkaz
,Zabudol som heslo”. Po prihldseni sa zdloinym heslom k svojmu
Gétu je potrebné zaloZné heslo zmenit na svoje vlastné.

4.5 Aktivdciou (&tu ziska Klient pristup k prehladu objednavok,
informacii o stave objednavok a prehladu dokladov.

4.6 Klient je oprdvneny vytvorit viac pristupov k svojmu Gétu, pricom
urti prava ku vietkym dokumentom a objedndvkam Klienta alebo
len niektorej organizaénej zlozky Klienta.

4.7 Zaregistrovany Klient je oprdvneny prostrednictvom Zdkaznickej
20ny uzatvorit Zmluvu o zabezpeceni poskytovania sluiieb na
produkty, naodber ktorych sa s Dodavatelom este zmluvne
nedohodol. Takato Zmluva o zabezpeceni poskytovania sluzieb sa
riadi tymito VOP.

V. Ustanovenia pre produkty v papierovej forme

5.1 Produkty v papierovej forme su stravné listky (SL), napojové
poukazky (NP) a benefitné poukaiky (BP).

5.1.1 Vyhotovenie produktov v papierovej forme zabezpetuje Dodavatel.
Produkt v papierovej forme md na prednej strane vyznaceny rok,
pre ktory plati, svoju nomindlnu hodnotu a je opatreny Ciarovym a
tiselnym kédom. Na zadnej strane produktu je miesto pre peciatku
Zmluvnej prevddzky Dodavatela, ktord produkt v papierovej forme
akceptovala, pougenie o pouiiti produktov v papierovej forme a tiei
telefonicky kontakt a oznafenie webovej stranky Dodavatela. Kaidy
produkt v papierovej forme obsahuje mnoistvo ochrannych znakov
proti jeho zneuzitiu a sfalovaniu. Produkty v papierovej forme su

oznatené logom  emitenta ,DOXX  STRAVNE  LISTKY”,
nezamenitelnym s logom inych emitentov aje na nich uvedena ich
platnost.

5.1.2Stravny listok v papierovej forme je uréeny na zabezpecenie
stravovania, a to v stlade so Zékonnikom prace v platnom zneni,
minimalne v nomindlnej hodnote vyznaéenej na stravnom listku, za
ktory je Klientovi poskytnuté jedlo a vhodny napoj vo vybranej
Zmluynej prevadzke Dodavatela. i

5.1.3 Napojovd poukaika v papierovej forme je uréend na zabezpecenie
pitného reZimu, a to v stlade s vyhlaskou Ministerstva Zdravotnictva
SR, minimalne v nominalnej hodnote wvyznadene] na napojovej
poukaike, za ktord je Klientovi poskytnuty vhodny nealkoholicky
napoj vo vybranej Zmluvnej prevadzke Dodavatela.

5.1.4 Benefitna poukaika v papierovej forme je urfend na zabezpecenie
regeneracie pracovnych sil ako i na realizdciu socialnej politiky, a to
v stilade so zédkonom o socidlnom fonde v platnom zneni, minimalne
v nominalnej hodnote vyznacenej na benefitnej poukdike, za ktoru
je Klientovi poskytnutd sluiba resp. dar vo wvybranej Zmluvnej
prevadzke Dodavatela.

5.1.5 Nepou#ité produkty v papierovej forme je moiné vymenit za
produkty v papierovej forme platné pre novy kalendarny rok
jednorazovo, najneskér do 31, 01. kalenddrneho roka
nasledujiceho po skonéeni platnosti produktov v papierovej forme,
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kus za kus, alebo formou dobropisu, ak to bolo zmluvne dohodnuté.
Vymena produktov v papierovej forme je mozna az po uplynuti doby
ich platnosti, t.j. po 31.12. daného roka platnosti produktov
v papierovej forme. Klient je opravneny poiiadat o vymenu
produktov v papierovej forme len pisomnou Ziadostou. Po termine
31. 01. kalendarneho roka nasledujuceho po skonéeni platnosti
produktov v papierovej forme nepouzité a uZ neplatné produkty
v papierovej forme Klientovi Dodavatel nevymeni.

5.1.6 Platnost benefitnych poukazok v papierovej forme je 2 kalenddrne
roky, skonéenie platnosti je vyznacena na zadnej strane kaidej
benefitnej poukazky.

5.2 Objednédvanie produktov v papierovej forme

5.2.1 Na zaklade uzavretej Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb
prijima Doddavatel objednavky Klienta doru¢ené osobne, e-mailom,
faxom, telefonicky, alebo cez Zakaznicku zénu na webovej stranke
www.doxxlistky.sk. Prijata objednavka je pre obe Zmluvné strany
zavazna. Objednavka prijatd po 12,00 hod. sa povaiuje za
objednavku prijati nasledujuci pracovny den. Doddvatel wvybavi
nepersonalizovani objedndavku max. do 1 pracovného dna
a personalizovanti max. do 3 pracovnych dni od uhradenia Ceny za
zabezpedenie dodania produktov a sluzieb Klientom, ak v Zmluve
o zabezpeceni poskytovania sluzieb nie je uvedené inak.

5.2.2Klient je opravneny objednat si u Dodavatela na zdklade Zmiuvy
0 zabezpeceni poskytovania sluzieb zaroven elektronické produkty
aj produkty v papierovej forme toho istého druhu v jednej
objednavke.

5.2.3U¢et Klienta v Zdkaznickej z6ne ohsahuje okrem funkcionality
zabezpetujucej moznost objednania produktov aj prehlad vietkych
objednavok Klienta s oznacenim ich aktudlnych stavov.

5.2.4 Pri zadani objednavky Klientom cez Zakaznicku zonu budu faktury a
zalohove faktury (dalej len ,doklady”) Klientovi zasielané len
v elektronickej forme.

5.2.5 Registrovany Klient je opravneny v Zékaznickej zdne, po prihlaseni
sa do svojho ufivatelského Gétu, vytladit si doklady azadané
objednavky v ¢asti , Prehlad dokladov”.

5.2.6 Neregistrovany Klient je opravneny zadavat objednavky produktov
len cez jednoduchy formuldr na webovej stranke Dodavatela
www.doxxlistky.sk, prifom nema pristup k historii objednavok
a dokladov.

5.2.7 Registrovany aj Neregistrovany Klient sG opravneni sas
Dodavatelom dohodnitf vZmluve o zabezpeceni poskytovania
sluzieb na Personalizovane] objednavke, na zdklade ktorej budu
Klientovi dorucené produkty v papierovej forme personalizované na
meno zamestnanca podla presne vy$pecifikovanych pofiadaviek
Klienta. Vtomto pripade ma Doddvatel narok na Manipulaény
poplatok vzmysle Cennika odmien a poplatkov, pokial nie je
v Zmluve o zabezpeceni poskytovania sluzieb dohodnuté inak.

5.2.8Pri Personalizovanej objednavke cez Zakaznicku zénu je
podmienkou vyplnenie Casti uZivatelského aftu - Zoznam
zamestnancov, kde Klient uvedie zakladné Gdaje o svojich
zamestnancoch v rozsahu meno, priezvisko (povinny udaj); £islo
zamestnanca (nepovinny/volitelny ddaj). Po vyplneni Zoznamu
zamestnancov je Klient opravneny objednat produkty v papierovej
forme pre svojich zamestnancov, a uz len priradenim poétu kusov
k jednotlivgym zamestnancom a vybranym hodnotam produktov
v papieraovej forme, ktoré si Klient zvolil.

5.2.9 Nezmluvny Klient je opravneny si objednat produkty v papierovej
forme «cez webovi strdnku Doddvatela www.doxxlistky.sk
prostrednictvom odkazu ,Objednavka bez registracie”. -Nezmluvny
Klient potvrdzuje obchodny vztah s Doddvatefom potvrdenim
suhlasu stymito VOP pri objednavani produktov  priamo v
,Objednavke bez registracie”,

5.2.10 Na ulel uhradenia ceny za zabezpecenie dodania produktov
asluzieb Dodavatel vystavi Klientovi zdlohovl faktdru. Po jej
uhrade, najskér nasledujuci defl po dni pripisania predmetnej
pefiainej sumy na ucet Doddvatela, je Klient oprdvneny prevziat si
produkty v papierovej forme na pobotke Dodavatela, alebo
Dodavatel zale Klientovi produkty v papierovej forme spolu s
dariovym dokladom, ak nie je v Zmluve o zabezpeceni poskytovania
sluzieb dohodnuté inak. Klient je opravneny si kupit produkty
v papierovej forme v hotovosti na pobocke Dedévatela a po ich
Ghrade si ich prevziat spolu s danovym dokladom. V pripade
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doruéenia produktov v papierovej forme Klientovi na dobierku,
Klient zaplati v hotovosti za prevzaté produkty v papierovej forme
pri ich prebrati. Dafovy doklad o ich zaplateni vystavuje v tomto
pripade kuriér.

5211 Registrovany Klient a Nezmluvny Klient si opravneni svoju
objedndvku uhradit ihned' prostrednictvom on-line platby 24 pay.
On-line platba cez 24 pay kreditnou alebo debetnou platobnou
kartou a internetbankingom je bez poplatku.

5.3 Spdsob vyutitia benefitnych poukaiok v papierovej forme

5.3.1 Doddvatel sa zavizuje zabezpeéit vyufitie benefitnych poukaiok
v papierovej forme v zariadeniach, s ktorymi ma uzatvorend zmluvu.
Na zaklade takejto zmluvy st zmluvné zariadenia povinné poskytnut
plnenie v stlade s takouto zmluvou.

5.3.2 Dodavatel zodpoveda za to, Ze poskytnuté plnenie v Zmluvnych
prevadzkach Dodévatela, sa bude rovnat minimdlne nominainej
hodnote benefitnej poukdiky v papierovej forme. Rozdiel medzi
nomindlnou hodnotou benefitnej poukdiky v papierovej forme a
hodnotou poskytnutého plnenia doplatia zamestnanci klienta v
tychto zariadeniach v hotovosti alebo platobnou kartou.

5.3.3 Zamestnanci klienta nie s opravneni pozadovat plnenie predmetu
tejto zmluvy v hodnote niilej ako predstavuje nominalna hodnota
benefitnej poukdzky v papierovej forme a vydanie v hotovosti.

V1. Ustanovenia pre produkty v elektronickej forme

6.1 Produkty v elektronickej forme su elektronické stravné listky (ESL),
elektronické napojové poukaiky (ENP) aelektronické benefitné
poukaiky (EBP)

6.1.1 Produkty v elektronickej forme zabezpetuje Dodavatel. Nosicom
produktov v elektronickej forme je Karta DOXX. Karta DOXX ma na
prednej strane vyznafené logo Dodavatela, meno a priezvisko
Driitela karty, expirdciu karty (mesiac/rok) a 16 miestne sériové
tislo karty. Na zadnej strane ma Karta DOXX vyznaceny jedineény
tiarovy kod a kontaktné ddaje Dodavatela. Ku kaidej Karte DOXX Je
prideleny jedineény PIN. PIN Karty DOXX sa pouZiva pri Ghrade nad
50,- € prostrednictvom NFC technologie, alebo pri kaidej uhrade
prostrednictvom €ipu na karte (vloZenie karty DOXX do 3achty POS
termindlu) v Zmluvnych prevadzkach Dodévatela, pri telefonickom
kontakte s Infoservisom Doddvatela za uéelom overenia zostatku,
platnosti hodnét nabitych na Karte DOXX apod. Platnost Karty
DOXX (exspirdcia) za€ina plynit mesiacom a rokom, kedy bola Karta
DOXX napersonalizovand a priradend ku konkrétnemu Driitelovi
karty na zdklade objedndvky Klienta. Karta DOXX je debetnd a
neprenosna.

6.1.2 Na poufitie Karty DOXX sa vztahuju Pravidld poutivania Kariet
DOXX, ktoré su neoddelitelnou stcastou Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania sluZieb a su zavdzné pre Klienta i Dritefa karty.

6.1.3 Objednané Karty DOXX si automaticky aktivované Dodavatefom
potas ich personalizdcie. Driitel karty (zamestnanec) obdrZi Kartu
DOXX aktivnu, pripravena na poutitie. Klient je pred odovzdanim
Karty DOXX povinny obozndmit Driitefa karty s Pravidlami
pouzivania Kariet DOXX.

6.1.4 Driitel karty si Kartu DOXX prevezme od Klienta v uzatvorenej
obalke, ktoré obsahuje personalizovand Kartu DOXX a PIN k tejto
karte. Prevzatim Karty DOXX Driitel karty potvrdzuje, Ie bal
s Pravidlami poutivania Kariet DOXX obozndmeny, rozumie im
a suhlasi s nimi.

6.1.5Klient ani Driitel karty nie je opravneny poiadovat pridelenie
hodndt elektronického produktu vo vyske nespotrebovanych
hodnét elektronického produktu asociovaného s Kartou DOXX,
ktorych platnost skonéila (exspirovala) aani pozadovat finanénu
nahradu za tieto hodnoty po détume ich platnosti.

6.1.6 Elektronicky stravny listok je urfeny na zabezpeclenie stravovania, a
to v sulade so Zakonnikom prace v platnom zneni. Klientovi je
poskytnuté jedlo a vhodny ndpej vo vybranej Zmluvnej prevadzke
Dodévatela. Platba ESL musi byt vidy najmenej vo vyske minimalnej
hodnoty v zmysle § 152 ods. 4 Zdkonnika prace v platnom zneni. ESL
nie je mozné pouzit na platbu sumy niidej ako uvedena minimalna
hodnota a maximalne do vyiky pridelenej hodnoty ESL asociovanej s
Kartou DOXX. ESL su platné pre prisluiny emisny rok a ich platnost
kon¢i 31.12. prisluiného emisného roka. Po termine 31.12.
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prisluéného emisného roka Dodavatel nepouZité - neplatné ESL
Klientovi nevymeni za hotovost alebo platny ESL.

6.1.7 Elektronickad napojova poukaika je uréena na zabezpedenie pitného
reiimu, a to v sulade s vyhlaskou Ministerstva Zdravotnictva SR,
maximélne v hodnote pridelenych hodn6t ENP asociovanych s
Kartou DOXX, za ktor je Klientovi poskytnuty vhodny nealkoholicky
napoj vo vybranej Zmluvnej prevadzke Dodavatela. ENP su platné
pre prisluiny emisny rok aich platnost konéi 31.12. prisluiného
emisného roka. Po termine 31. 12. Dodavatel nepouZité - neplatné
ENP Klientovi nie je opravneny/povinny vymenit za hotovost alebo
platny ENP.

6.1.8 Elektronickd benefitnd poukdika je uréend na zabezpetenie
regeneracie pracovnych sil ako i na realizaciu socidlnej politiky, a to
v stilade so zdakonom o socidlnom fonde v platnom zneni, maximalne
v nomindlnej hodnote pridelenych hodnét EBP asociovanych s
Kartou DOXX, za ktoru je Klientovi poskytnutd sluiba resp. dar vo
vybranom zmluvnom zariadeni. EBP su platné pre prisluiné dva
emisné roky a ich platnost konéi 31. 12, prisludného emisného roka.
Po termine 31. 12. Doddvatel nepoutité - neplatné EBP Klientovi nie
je opravneny/povinny vymenit za platny EBP.

6.2 Objednavanie elektronickych produktov aKariet DOXX, aktivacia
Kariet DOXX aasociovanie pridelenych hodnét elektronickych
produktov s Kartami DOXX

6.2.1 Na objedndvanie elektronickych produktov aKariet DOXX pre
Zmluvného Klienta je nevwyhnutna predchadzajuca registracia a aktivacia
Uétu Klienta v Zakaznickej zone Dodavatela. Na zaklade uzavretej Zmluvy
o zabezpe€eni poskytovania slufieb andslednej registricii a aktivadi
Uctu v Zakaznickej zone prijima Dodéavatel objednévky Klienta e-mailom,
faxom, telefonicky, alebo cez Zikaznicku zénu na webovej stranke
Doddvatela www.doodistky.sk. Prijatd objedndvka je pre obidve
Zmluvné strany zévazna. Objednavka prijata po 12,00 hod. sa povaiuje
za objedndvku prijatd nasledujici pracovny den. Dodavatel po obdrZani
objednavky vystavi Klientovi zdlohovu fakturu, ktori je povinny Klient
uhradit. Dodavatel vybavi objednavku elektronickych produktov max. do
1 pracovného dia odo dia prijatia Uhrady na bankevy (&et Dodavatela,
ak v Zmluve o zabezpefené poskytovania sluzieb nie je uvedené inak.
Dodévatel vybavi objednavku Kariet DOXX do 7 pracovnych dni odo dna
prijatia uhrady zalohovej faktury na bankovy G¢et Dodévatela.

6.2.2 Pri objednavke na webovom portali Dodavatefa www.doxxlistky.sk cez
odkaz ,Objedndvka bez registricie” nie je pre zadanie objednavky
registracia Klienta nutnd. Neregistrovany Klient zadanim objednavky cez
odkaz ,Objedndvka bez registracie” potvrdzuje, Ze sa oboznamil
a suhlasi s VOP.

6.2.3 Pri objednavke elektronickych produktov vykonanych cez Zakaznicku
z6nufodkaz ,Objednavka bez registracie” na webovej stranke
Dodavatela www.doxxlistky.sk Dodavatel zasle doklady Klientovi len
velektronickej forme. Klient md moinost si doklady azadané
objednavky wytladit aj po prihldseni sa do Zdkaznickej zony v Casti
LPrehlad dokladov”,

6.2.4 Objedndvanie Kariet DOXX, ich aktivacia a asociovanie pridelenych
hadnét elektronickych produktov s Kartou DOXX na zaklade objednavky:

Klient skor ako zatne objedndvaf vybrany elektronicky produkt, je
povinny vo svojom uéte vZikaznickej z6ne vypinit Zoznam
zamestnancov v £asti Zamestnanci. Zoznam zamestnancov obsahuje
vietkych Driitefov kariet (zamestnancov), pre ktorych ma Klient zaujem
objednavat vybrany elektronicky produkt. Ak ma Klient viac
zamestnancov, mbie si zjednodusit vypinenie Zoznamu zamestnancov
importom suboru, ktory ochsahuje zoznam zamestnancov v predpisanom
formate. Vzor formdtu suboru najde Klient vo svojom (cte
v éasti Zamestnanci. Pre objednanie vybraného Produktu je Klient
povinny mat priradené Karty DOXX k jednotlivym zamestnancom
v Zozname zamestnancov vo svojom Ucte v Zdkaznickej zone, s ktorymi
sa budy pridelené hodnoty vybraného elektronického produktu
asociovat. Ak Klient objedndva prvykrat vybrany elektronicky produkt,
alebo objednédva elektronicky produkt aj pre novych zamestnancov,
ktori este nemaju priradené Karty DOXX, Klient je povinny novych
zamestnancov doplnit do Zoznamu zamestnancov vo svojom (Géte. Pri
objednavke vybraného elektronického produktu pre tychto novych
zamestnancov sa automaticky dopini aj objednanie Kariet DOXX pre
zamestnancov, ktori eSte npemaju priradend Kartu DOXX. Po
personalizcii a zaslani objednanych Kariet DOXX sa tieto priradia k
jednotlivym zamestnancom . automaticky v uZivatelskom Géte Klienta
v éasti Zamestnand. Klient je opravneny vjednej objednavke objednat
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6.3

okrem vybraného elektronického produktu a prislusnych Kariet DOXX aj
produkty v papierovej forme, ale toho istého druhu /tj. Kiient je
opravneny zdroven v jednej objedndvke objednat produkty v papierovej
forme i elektronické produkty jedného druhu (SL a ESL, BP aEBP, NP
a ENP)/.

Aktivacia Kariet DOXX  a asociovanie
elektronickych produktov s Kartami DOXX.

pridelenych  hodnéot

6.3.1 Objednané Karty DOXX st automaticky aktivované Dodavatelom potas

ich personalizécie. Drzitel karty (zamestnanec) obdrii Kartu DOXX
aktivnu, pripravend na pouiitie. S aktivovanymi Kartami DOXX sa
nasledne asociuji objednané elektronické produkty (t.j. hodnoty
pridelenych elektronickych produktov mézu byt asociované s Kartou
DOXX ai po jej aktivacii). Datum asocidcie hodnoty elektronickych
produktov je Klient opravneny si uréit vo svojom ufivatelskom véte
v Zakaznickej zone pri zaddvani objednavky. Ak Klient nestanovi datum
asociovania pridelenych hodnét elektronickych produktov s Kartou
DOXX, Produkty sa asociuji sKartou DOXX ihned po ich udhrade
Klientom. Pri on-line platbe cez 24 pay su pridelené hodnoty
elektronickych produktov ihned asociované s Kartou DOXX. Asociovanie
daldich pridelenych hodnét elektronickych produktov s Kartou DOXX
vykona Klient na zaklade dalsej objednavky.

6.3.2 Na stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk je opravneny objednavat

Registrovany Klient, aj Nezmluvny Klient v Zakaznickej zéne, kde ma
prehlad o vietkych svojich objedndvkach soznacenim ich aktualnych
stavov.

6.3.3 Neregistrovany Klient nie je oprdvneny objednavat elektronické

produkty, pokial nema vytvoreny dcet v Zékaznickej zéne.

6.3.4 Nezmluvny Klient je opravneny tie objednavat elektronické produkty na

webovej stranke Doddvatela www.doxxlistky.sk cez odkaz ,Objednavka
bez registracie”. Nezmluvny Klient potvrdzuje obchodny vztah
s Doddvatefom potvrdenim sihlasu stymito VOP pri objednavani
produktov priamo v ,Objedndvke bez registracie”. Pri tejto objednavke
elektronickych produktov je Nezmluvny Klient povinny si poziadat
o vydanie Karty DOXX, s ktorou sa budd asociovat pridelené hodnoty
elektronickych produktov, ktoré si objednal.

6.3.5 Registrovany Kiient, atiez Nezmluvny Klient je opravneny svoju

objedndvku uhradit ihned' prostrednictvom on-line platby 24 pay. On-
line platba cez 24 pay kreditnou alebo debetnou platobnou kartou
alebo internetbankingom je bez poplatku. -

6.3.6 Pri objednavke elektronickych produktov budy doklady Klientovi

6.4

zasielane len v elektronickej forme, Doklady si mdie Klient aj vytladit po
prihlaseni sa do Zakaznickej zény v €asti ,Prehlad dokladov”,
Vysporiadanie zostatkov produktov v elektronickej forme v pripade
smrti Driitela karty

6.4.1V pripade smrti Drfitela karty — zamestnanca Klienta je Klient opravneny

pisomne pofiadat Dodévatefa ovratenie finanénych prostriedkov za
nepoufité produkty v elektronickej forme asociované sKartou DOXX
pridelenou zomretému Dritefovi karty. V Ziadosti je potrebné uviest
Ucet, na ktoré ma byf vratend suma poukazana. K Jiadosti je potrebné
prilofit fotoképiu dmrtnéhe listu zomretého Dritels karty. Na zdklade
dorucene] Zadosti Klienta Doddvatel zablokuje Kartu DOXX a sumu
zodpovedajlicu hodnote nepouitych produktov v elektronickej forme
asociovanych sKartou DOXX v ¢ase jej zablokovania bez zbytoéného
odkladu poukaze na Ucet uvedeny v fiadosti. Dodavatel nezodpovedd za
pouZite Karty DOXX v case od smrti Driitela karty do zablokovania Karty
DOXX pridelenej zomretému Dr¥itelovi karty. Vratend suma nepoufitych
produktov v elektronickej forme asociovanych s Kartou DOXX T
predmetom vysporiadania medzi osobami uvedenymi v § 35 ods. 1
Zakonnika prace, resp. dediémi zomretého Driitefa karty a Klientom,
Dodavatel nie je iastnikom tohto vysporiadania. V pripade, ak #iadost
ovratenie  finanénych  prostriedkov  za  nepouité produkty
v elektronickej forme asociované s Kartou DOXX pridelenou zomretému
Driitefovi karty nebude doruéena Dodavatelovi do 31.12. prislusného
emisného roka produktov v elektronickej forme asociovanych s Kartou
DOXX, nepouzité produkty v elektronickej forme stratia platnost
vzmysle tychto VOP a Dodavatel nevrati ich hodnotu Klientovi.

6.4.2V pripade smrti Driitela karty — fyzickej osaby podnikatela v den,

ked' sa Dodavatel preukdzatelne dozvie oumrti Driitela karty,
zablokuje Kartu DOXX aneumoini disponovat s produktmi
v elektronicke] forme asociovanych sKartou DOXX zomretého
Driitela karty do pravoplatného skonéenia dediéskeho konania.
Dodévatel nezodpoveda za pouzite Karty DOXX v case od smrti

VIL.

7
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Driitefa karty do zablokovania Karty DOXX pridelenej zomretému
Drzitelovi karty. Doddvatel vyplati sumu zodpovedajicu hodnote
nepouiitych produktov v elektronickej forme asociovanych s Kartou
DOXX v ¢ase jej zablokovania nadobudatelovi tejto Easti dedidstva
podfa rozhodnutia sadu alebo prisluiného orgénu, ktory vykonava
dedicske konanie. Ak sa Dodavatel nedozvie o imrti Drzitela karty —
fyzickej osoby podnikatela do 31.12. prisluiného emisného roka
produktov  velektronickej forme asociovanych sKartou DOXX
zomreteho Driitela karty, nepouiité produkty v elektronickej forme
stratia platnost vzmysle tychto VOP anebudi patrif do majetku
tvoriaceho predmet dedicstva po zomretom Driitelovi karty.

Cena a finanéné vztahy

Klient je povinny Dodévatelovi zaplatit Cenu za zabezpecenie
dodania produktov a slufieb v zmysle aktudlneho Cennika odmien
a poplatkov aCennika postovného a poistného, ktoré sq
neoddelitelnou sicastou Zmluvy o zabezpedeni poskytovania
sluzieb. Cenu za zabezpecenie dodania produktov a sluzieb uhradi
Klient bezhotovostne na Udet Dodavatela alebo v hotovosti do
pokladne Doddvatela.

Cenou za zabezpecenie dodania produktov a sluzieb sa rozumie
nominédlna hodnota objednanych produktov, cena za vydanie Karty
DOXX a vy3ka odmeny Dodavatela.,

Odmena Dodévatela pozostava z: provizie, ceny za vydanie Karty
DOXX , poplatku za vymenu a/alebo vratenie produktov v papierovej
forme, manipulaéného poplatku, poplatku za vwwmenu alebo vydanie
novej Karty v pripade jej straty, poskodenia alebo uplynutia jej
platnosti, poplatku za vyhotovenie a zaslanie dokladu v listinnegj
forme a postovného a poistného v zmysle aktudlnych cennikov
Dodavatela, pokial nie je v Zmluve ozabezpeéeni poskytovania
sluzieb dohodnuté inak.

7.3.1 Provizia Dodévatela

Dodavatel ma narok na uhradu provizie za zabezpeéenie poskytovania
sluzieb prostrednictvom produktov Dodavatela vo vyske dohodnutej
percentualne z nomindinej hodnoty celkového mnoistva dodavanych
produktov uvedenych vobjednavke Klienta, najviac viak 2 %
znomindinej hodnoty celkového mnoistva dodavanych produktov
uvedenych v objednévke Klienta.

Vpripade, ¥e suma miniméinej vyiky provizie Dodavatela bude
vy$dia ako 2% znomindlnej hodnoty celkového mnodstva
objednanych produktov, tak minimdlna vyska provizie sa aplikovat
nebude, provizia bude maximilne 2% z nomindlnej hodnoty
celkového  mnoistva  dodévanych produktov  uvedenych
v objednavke Klienta.

7.3.2 Cena za vydanie Karty DOXX

Dodavatel ma narok na dhradu ceny za vydanie Karty DOXX, ceny za
vydanie obnovenej Karty DOXX po uplynuti jej platnosti (exspiracia)
aceny za vydanie nahradnej Karty DOXX v pripade jej poskodenia,
straty alebo odcudzenia pred uplynutim jej platnosti {exspiracie).

7.3.3 Poplatok za vymenu a/alebo vratenie produktov v papierovej forme

Dodavatel ma narok na dhradu poplatku za vymenu
afalebo vritenie produktov v papierovej forme okrem pripadu, ked'
je vymena alebo vratenie produktov vykonavana v dasledku
preukdzatelnej chyby Dodavatela.

7.3.4 Manipulaény poplatok

Dodavatel' ma nérok na thradu manipulaéného poplatku, ktory sa
U¢tuje Klientovi len v pripade, ak je Zmluvnymi stranami dohodnuty
s uréenim jeho vysky v Zmluve o zabezpeéeni poskytovania sluzieb.

Doddvatel md ndrok na dhradu manipulaéného poplatku za
personalizaciu produktov v papierovej forme.

Manipulaény poplatok za personaliziciu (obélkovanie) produktov
v paplerovej forme je Utovany vtedy, ak si Klient tuto sluibu
objedna. Vyika poplatku sa odvija od mnoistva objednanych a
dodanych produktov
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Manipulaény poplatok za personalizaciu sa Uctuje Klientovi len 7.8.2 Ak Klient meska s uhradou faktur viac ako 10 dni po lehote splatnosti 3

v pripade, ak je dohodnuty vZmluve o zabezpedeni poskytovania
sluiieb.
7.3.5 Postovné a poistné

Dodédvatel ma ndrok na udhradu poitovného a poistného za

krat za poslednych 12 mesiacov, Dodévatel je opravneny zmenit spdsob
Uhrady Ceny za zabezpeclenie dodania produktov a sluzieb z faktury na
predfaktaru, alebo hotovost.

dorutenie objednanych produktov, Kariet DOXX Klientom v zmysle VIl Prava a povinnosti Dodavatela

aktudlneho Cennika postovného a poistného, ak si  Klient
neprevezme osobne produkty v papierovej forme a Dodavatel mu 2.1
ich doruéi do jeho sidla, resp. na poiadované odberné miesto
(postou, kuriérom alebo inym spésobom), a pokial nie je v Zmluve

o zabezpedeni poskytovania sluzieb dohodnuté inak. Aktudlny 8.2
Cennik poitovného a poistného tvori prilohu Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania sluzieb, a je jej neoddelitelnou sGcastou. Karty DOXX

nie je moiné prevziat osobne na pobockach Dodavatela,

a Dodavatel Karty DOXX zagle Klientovi prostrednictvom posty alebo
kuriéra.

Zasielky produktov v papierovej forme alebo Kariet DOXX, ktorych 8.3

Dodavatel ma ndrok na dhradu Ceny za zabezpecenie dodania
produktov a sluZieb Klientom.

Dodavatel je povinny na zdklade objednavky Klienta v zmysle
podmienok uvedenych v Zmluve o zabezpe&eni poskytovania sluZieb
Klientovi odovzdat alebo doruéit produkty adodat sluZby ai po
tuhrade Ceny za zabezpeéenie dodania produktov a sluzieb
Dodavatelovi, ak nie je v Zmluve o zabezpedeni poskytovania sluZieb
dohodnuté inak.

Dodavatel sa zavdzuje:

celkova fakturaénd hodnota je vyiiia ako 500- €, nie je mozné  8.3.1 Zabezpelit akceptovanie produktov, Kariet DOXX va vybranych

zasielat postou, ale su zasielané prostrednictvom kuriéra.
7.3.6 Poplatok za vyhotovenie a zaslanie dokladu v listinnej forme

Doddvatel ma narok na uhradu poplatku za vyhotovenie a zaslanie

Zmluvnych prevadzkach Dodavatefa, s ktorymi ma uzavreté Zmluvy
o poskytovani stravovania, pitného reiimu, alebo regeneracii
pracovnych sil, ako i realizdcii socidlnej politiky, a to na zdklade
akceptovania produktov vydanych Dodavatefom.

dokladu v listinnej forme v pripade, ak vyhotovi pre Klienta doklad g3 Zabezpetit, aby vybrané Zmluvné prevadzky Dodévatela, ktoré prijimaju

v listinngj forme alistinny doklad zaile Klientovi inak ako
elektronickou postou. Dodavatelovi vznikne narok na tento
poplatok vidy, ak je doklad vyhotoveny v sQvislosti so sluzbami
poskytnutymi Dodavatefom, ktoré sa tykaju produktov v papierovej

produkty vydané Doddvatefom, boli pri vstupe viditelne oznatené
etiketami s logom Dodavatela oznamujucom zamestnancom Klienta
prijimanie produktov Doddvatefa vdanej Zmluvnej prevadzke
Dodavatela,

podobe. Tento poplatok sa nevztahuje na doklad vyhotoveny 833 Roziirovaf podet wybranych Zmluvnych prevadzok Dodavatela

v listinnej forme a osobne prevzaty Klientom pri kiipe produktov za
hotovost na pobo¢ke Dodévatela.

a pravidelne aktualizovat ich zoznam na webovej strinke Dodavatela
www.doxadistky.sk.

7.3.7 Vietky zlozky odmeny Dodavatela uvedené vbodoch 0 a2 7.3.6 tychto g 34 poskytovat aktudlne informdcie Klientovi o zmendch v systéme

VOP st uvedené bez DPH vCenniku odmien a poplatkov a Cenniku
postovného a poistného, pokial nie je Zmluvnymi stranami dohodnuté
inak.

7.3.8 V3etky zlozky odmeny Doddvatela uvedené v bodoch 7 aZ 7.3.6 tychto
VOP podliehaji prisluinej DPH v sulade so zakonom ¢ 222/2004 Z.z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

7.4 Pri osobnom odbere Produktov Klientom je Klient povinny uhradit 8.4

Cenu za zabezpedenie dodania produktov a sluZieb v hotovosti
alebo  bankovym prevodom - na zadklade zdlohovej faktiry
vystavenej Dodavatelom. Pri zabezpefeni dodania produktov
aslufieb Dodavatelom Klientovi prostrednictvom posty alebo
kuriéra je Klient povinny zaplatit Cenu za zabezpecenie dodania
produktov a sluzieb bankovym prevodom — na zaklade zdlohovej
faktury vystavenej Dodavatelom alebo formou dobierky.

7.5 Doddvatel vystavi Klientovi za dodané produkty asluiby danovy
doklad, a to v elektronickej alebo listinnej forme, na zdklade dohody
Zmluvnych stran v zmysle Zmluvy o zabezpeeni poskytovania
sluzieb,

85

7.6 Danovy doklad za uhradené elektronické produkty Dodavatel
vystavi a zadle Klientovi v elektronickej forme na e-mail Klienta

zabezpecenia poskytovania stravovania, pitného reiimu a €erpania
sotialneho fondu.

8.3.5 Na potiadanie Klienta poskytnut Klientovi aktualizovany. ,Zoznam

Zmluvnych prevadzok Dodavatela” podla vybranych produktov.

8.3.6 Neposkytovat tretim osobam déverné informacie.

Dodavatel nezodpovedd za kvalitu stravovacich sluzieb, sluZieb
pitného rezimu a sluzieb regeneracie pracovnych sil, ako i realizacie
socidlnej politiky poskytnutych v Zmluvnych prevadzkach
Dodavatela, za uvedené zodpoveda Zmluvna prevadzka Dodavatela.
Uplathnovanie vad stravovacich sluZieb, slufieb pitného reZimu
asluieb regenerdcie pracovnych sil, ako i realizdcie socidlnej
politiky poskytnutych v Zmluvnych prevadzkach Dodavatela voci
Zmluvnej prevadzka Doddvatela uskutoériuje priamo Klient, resp.
zamestnanec Klienta, ktorému bola sluzba poskytnuta,

Dodavatel Klientovi nezodpoveda za ¥iadnu $kodu alebo ujmu, ktora
vznikne Klientovi v désledku zneuZitia Karty DOXX inou osobou
i organizaciou, alebo akukolvek $kodu vzniknutd bez zavinenia
Dodavatela.

a zéroveh bude takto vystaveny dafiovy doklad k dispozicii Klientovi  IX. Prdva a povinnosti Klienta

v ufivatelskom Géte Klienta v Zdkaznickej zéne.

7.7 Finanéna suma sa v pripade uhradenia bankovym prevodom na geet . 21
Doddvatela povaiuje za uhradenu aZ pripisanim predmetnej sumy
na udet Doddavatela.
9.2

7.8 Omeskanie
7.8.1 V pripade, ak Klient neuhradi fakturovanu sumu v termine splatnosti

Klient je na zdklade Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb
opravneny objedndvat si u Dodavatela produkty a vydanie Karty
DOXX pre svojich zamestnancov.

Klient je povinny:

9.2.1 Prevziat Doddvatelom doruéené produkty.

faktiry, Dodévatel je opravneny poZadovat od klienta z nezaplatenej 9.2.2 Uhrddzat Dodavatelovi riadne avéas Cenu za zabezpefenie dodania

sumy uroky z omeskania vo vyske 0,05 % z nezaplatenej sumy za kazdy,
aj zacaty deri omeskania, a to bez patreby osobitného upozornenia, a

produktov a sluieb a podtovné a poistné, na ktoré Doddvatelovi vznikne
nérok.

Klient je povinny tieto droky z omeskania dodavatefovi uhradit. Okrem g 3 3 pousivat pri Ghradéch ako variabilng symbol &islo fakttiry/zalohovej

naroku na uroky z omeskania ma Doddvatel v pripade omeskania Klienta
s Uhradou fakturovanej sumy aj pravo na paudalnu nahradu nakladov
spojenych s uplatnenim pohladavky Dodévatela vo vyske 40,00 €
jednorazove bez ohladu na dliku omedkania, a to bez potreby
osobitného upozornenia.

faktdry vystavenej Dodavatelom.

9.2.4 Ozndmit bez zbytoéného odkladu pisomne Dodévatefovi zmeny

identifikaénych/kontaktnych Gdajov, kontaktnych oséb oprdvnenych
k preberaniu produktov/Kariet_ DOXX za Klienta a adresu dodania. V
pripade, Ze Klient Doddvatelovi tieto zmeny neoznami, zodpoveda za
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vietky Skody wvzniknuté vdésledku porugenia tejto oznamovacej
povinnosti.

Klient sa zavizuje:

9.3.1 Informovat svojich zamestnancov o spdsobe pouiivania produktov

vzmysle tychto VOP aobozndmit ich s Pravidlami pouiivania Kariet
DOXX vydanych Dodavatelom.

9.3.2 Neposkytovat tretim osobdm déverné informacie tykajuce sa zmluvného

vztahu s Dodavatelom.

9.3.3 Informovat svojich zamestnancov o moZnostiach poutitia produktov

vstlade s ustanoveniami VOP a v nadviznosti na platné pravne predpisy

SR.

9.3.4 Obozndmit zamestnancov so zoznamom Zmluvnych  prevadzok

Dodévatela, ktory mu bol poskytnuty Dodavatelom, ako i s jeho
pripadnymi zmenami.

9.3.5 Informovat zamestnancov o dizke doby platnosti emisie jednotlivych

produktov.

9.3.6 Jednorazovo cdovzdat Dodévatelovi nespotrebované produkty v zmysle

93

9.4

101

10.2

103

bodu 5.1.5 VOP.

V pripade poziadavky na zmenu nominainej hodnoty produktov
v papierovej forme tito zmenu nahldsit Dodavatelovi pisomne, a to
minimalne 2 mesiace vopred.

Klient berie na vedomie, %e produkty SL aNP su urcené na
zabezpecenie stravovania a pitného refimu Klienta samotného
alebo zamestnancov Klienta, Klient nie je opravneny bez
predchddzajiceho pisomného suhlasu Dodavatela odplatne alebo
bezodplatne redistribuovat (dalej dodévat) Dodavatelom dodané
produkty SL a NP v papierovej forme akymkolvek tretim osobam za
uéelom sprostredkovania stravovania a pitného rezimu. V pripade,
ak sa preukaZe, e Klient v rozpore s predchddzajicou vetou tohto
dobu VOP redistribuuje (dalej dodava) Dodavatefom dodané
produkty SL a NP v papierovej forme akymkolvek tretim osobam za
Ucelom sprostredkovania stravovania a pitného rezimu, ma
Dedavatel nédrok na  zmluvna pokutu vo vyike 10 % 2z
celkovej nominalnej hodnoty  redistribuovanych produktov
Dodavatela v papierovej forme. Dodavatel vystavi Klientovi faktdru
na zmluvnd pokutu. Faktdra na zmluvnd pokutu je splatnd do 15 dnf
odo dia jej dorucenia Klientovi. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuty ndrok Dodavatela na nahradu skody presahujice] vyiku
zmluvnej pokuty. V pripade neoprdvnenej redistriblcie (daliieho
doddvania) Doddvatelom dodanych produktov v papierovej forme
akymkolvek tretim osobdm je Doddvatel zirover opravneny
odopriet plnenie a nedodat Klientovi objednané produkty
v papierovej forme aazmluvu ukonéit odstlipenim zo strany
Dodavatela. Dodévatel je tie: oprdvneny odmietnut preplatenie
pouzitych redistribuovanych produktov Dodévatela v papierovej
forme Zmluvnym prevadzkam ako aj informovat Zmluvné prevadzky
afalebo nadobtdateloy redistribuovanych produktov Dodavatela
v papierovej forme o moznosti takéhoto odmietnutia.

Reklamacia

Klient je povinny uplatnit reklamdaciu vad dodanych produktov/Kariet
DOXX uDodévatela pisomne, ato najneskér do nasledujlicehd
pracovného dfia po dorufeni produktov/Kariet DOXX Klientovi
prostrednictvom poity aleba kuriéra. Neuplatnenim reklamacie vad
dodanych produktov/Kariet DOXX Klientom u Dodavatela v lehote podfa
predchadzajucej vety tohto bodu VOP prévo Klienta na reklamaciu vad
zanikne. Doddvatel o wysledku Setrenia reklamacie Klienta pisomne
informuje, a to najneskér do 21 dni od diia prijatia reklamacie.

Dodavatel je opravneny jednostranne prediit lehotu na vybavenie
reklamacie uvedenu vbode 8 VOP. V takomto pripade sa Dodavatel
zavdzuje Klientovi oznamit pravdepodobni lehotu skonéenia Setrenia
reklamdcie, a po skonéenf detrenia poskytnit Klientovi informacie o jej
vysledku,

V pripade chybnej fakturdcie maju Dodévatel a Klient narok na vzajomné
vyrovnanie. Ak Klient zisti chybu vo faktire, bez adkladu oznimi tato
skutognost Dodavatefovi s uvedenim zistenych chyb. V pripade
opodstatnenej reklamdcie faktiry Dodévatel vystavi opravenu faktdru.

Xl

111

11.11 Dodavatel'  sa

11.2
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Ak chybu zisti Doddvatel, bezodkladne vyhotovi Klientovi opravenu
faktdru.

Osobitné ustanovenia

Dorucovanie koreipondencie

zavdzuje  doruCovat  Klientovi  pisomnu
koreSpondenciu na adresu uvedend Klientom v zahlavi Zmluvy
o zabezpeeni poskytovania sluzieb alebo pisomne ozniment inu
adresu. V pripade, Ze déjde k zmene adresy na dorugovanie a Klient tato
zmenu neozndmi Doddavatelovi, Dodavatel a Klient sa dohodli, ze za
doruéeni sa povaiuje aj kore3pondencia, ktord nebola Klientom
prevzata a bola vritend naspat Dodévatefovi, ato diom jej vratenia
Dodavatelovi ako odosielatelovi. Korespondencia sa povaiuje za
dorucend aj v pripade odmietnutia jej prevzatia Klientom, ato driiom
odmietnutia jej prevzatia Klientom.

Dorutovanie produktov

11.21 Produkty v papierovej forme je Klient opravneny prevziat osobne

113

u Dodévatela, alebo na jeho ¥iadost mu budi Dorucené na nim uvedend
adresu doruéenia spolu s dafiovym dokladom prostrednictvom kuriéra
alebo podty. V tomto pripade je Klient povinny uhradit poitovné a
poistné za doruenie objednanych produktov/Kariet DOXX Klientovi
podla aktualneho Cennika postovného a poistného Dodéavatela, Karty
DOXX Klient nie je opravneny prevziat osobne u Doddvatela, aani
uhradit poplatok za vydanie Karty DOXX v hotovosti.

Pohladavky

11.3.1 Doddvatel' je oprdvneny postupit svoje prdva a povinnosti z

11.4

uzatvorenej Zmluvy o zabezpeéeni poskytovania slufieb na tretie osoby
aj bez suhlasu Klienta. Ide najmi o pohladdvky, ktoré wvznikli
Dodavatelovi z neuhradenych faktur resp. inych nesplnenych povinnosti
(zavizkov) Klienta.

Spracovanie Gdajov

11.4.1 Dodavatel tymte informuje Klienta, e 7a ucelom pinenia svojich

11.5

povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy o zabezpecovani poskytovania
sluzieb a tychto VOP (ako aj za Géelom plnenia povinnosti vyplyvajicich
2 predzmluvnych vztahov) je opravneny v stlade s &. 6 ods. (1) pism. b)
Nariadenia o ochrane osobnych tdajov (plnenie zmluvy) a €l. 6 ods. (1)
pism. ¢) Nariadenia o ochrane osobnych Udajov (zdkonnd povinnost)
spracovdvat osobné ldaje Klienta aoséb konajticich v mene Klienta
aosobné ldaje jeho zamestnancov, ato v rozsahu blizsie
$pecifikovanom v dokumente Politika na ochranu oasobnych tdajov
vydanom Dodavatefom.

11.4.2 Dodavatel' vyhlasuje, 3e prijal vhodné technické a organizaéné

opatrenia na ochranu oscbnych (dajov poskytnutych Dodavatelovi
Klientom.

Telefonické hovory

11.51  Dodavatel tymto informuje Klienta, e nahrava telefonické hovory

Xil.
121
12.2

123

124

na zdkaznickych linkach Dodavatela, pricom Klient je o tejto skutoénosti
vopred upozorneny a nahravky po ich vyhotoveni archivuje a spraciva
vsulade s Politikou na ochranu osobnych udajov.

Zavereéné ustanovenia

Tieto VOP nadobldaji platnost a Gginnost diiom 01.01.2022. Tymto
diiom sa zérovefi rusi platnost a Géinnost predchadzajicich VOP.

Platné a i&inné VOP st zverejnené na webovej stranke Dodavatela
www.doxxlistky.sk.

Klient podpisom Zmluvy o zabezpedeni poskytovania slugieb potvrdzuje,
Ze bol oboznameny s obsahom VOP Dodavatela a ich obsahu rozumie,
Klient uzatvorenim Zmluvy o zabezpeéeni poskytovania slufieb sicasne
potvrdzuje, Ze oboznami svojich zamestnancov s obsahom tychto VOP,
Palitikou na ochranu esobnych Gdajov a Pravidlami pouZivania Kariet
DOXX.

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, e Dodévatel je opravneny
kedykolvek jednostranne a bez suhlasu Klienta zmenit, opravit, doplnit
alebo nahradit VOP a Pravidla pougivania Kariet DOXX. Zmenené,
opravené, doplnené alebo nahradené VOP a Pravidla pouzivania Kariet
DOXX nadobudaji platnost a t¢innost diiom ich zverejnenia na webovej
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stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk a tymto driom sa stavaju zavazné
pre Dodavatela a Klienta.

12.5 VOP sa vztahujd v celom rozsahu aj na Nezmluvnych Klientov, pri¢om sa
na Nezmluvnych Klientov poutiji primerane ustanovenia vztahujdce sa
na Klientov.

12.6 Ustanovenia Zmluvy o zabezpedeni poskytovania sluzieb maju prednost
pred ustanoveniami VOP, av pripade odlisnosti ustanoveni Zmluvy
aVOP su rozhodné ustanovenia Zmluvy ozabezpeleni poskytovania
slufieb.
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